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CHI THI
Veé viéc ting cudng xir Iy, ngin chin 6 hi¢u qua
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dén,
doanh nghiép trong giai quyét cong viée

Trong thoi gian qua, v6i su lanh dao, chi dao tap trung, quyét liét cia Ban
Chép hanh Trung wong Pang, B Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Chi dao Trung
uong vé phong, chéng tham nhiing, Qudc hdi, Chinh ph, cac co quan tu phép,
su no luc, cd gang cua céac cap, cac nganh, céc td chirc chinh trj - x4 hoi, cdng
ddng doanh nghiép, bao chi va nhén dan, cong tic phong, chong tham nhiing
(PCTN) da co bude tién manh vdi nhleu chd truong, giai phap dét pha, dat
duoc ket qua tich cuc, toan d1en trén tat ca cac mat, gop phan quan trong glu
vimg 6n dinh chinh trj, phat trién kinh té - x4 hoi cta dét nuéc, cung ¢O niém
tin cua nhan dén, tao hiéu Ung tich cuc, lan téa manh mé trong xa hdi.

Tuy nhién, trong nhiéu linh vuc cia doi song x4 hoi, & nhiéu nganh,
nhiéu cap van con tinh trang cdn bd, cong chire, vién chire vi dong co vu loi
da lo1 dung vi tri cong tac; loi dung k& ho vé co ché, chinh sch, phép luat; loi
dung long tin, su thiéu hiéu biét vé chinh sach, phap luat cua mot by phan
ngum dan dé sach nhiéu, gy phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc,
giai quyet khong dung quy dinh, khéng cong bang, khong khach quan khi gii
quyet cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép da gay burc xuc, lam
x6i mon 1dng tin ctia ngudi dan, doanh nghiép, can trd su phét trién kinh té -
x4a hoi.

Thuc trang trén c6 nhidu nguyén nhan, trong d6 c6 nhimg nguyén nhan
chu yéu sau:

Nguoi ding dau mot sé co quan, td chirc, don vi chua d cao trich
nhiém néu guong, chua guong mau thuc hién diy du trach nhiém cia minh
trong thuc hién nhiém vy, chua thyc hién ding va déy du viéc tiép cdng déan
theo quy dinh cua phap luat; cong tac quan ly, gido duc can b, céng chirc,
vién chirc thude thAm quyén chua dugc thuong xuyén, chit ché; cong tic
thanh tra, kiém tra cong vu chua dugce chu trong, chua chu dong, kip thoi phat
hién, xir Iy nghiém vi pham, tham chi cé noi con bao che, dung ting cho hanh
vi sai trai clia nhan vién; viée t6 chirc dbi thoai, tiép cong dan chua thyuc chit,
con hinh thiec.



Tinh than phuc vy, dao dirc cong vu clia mét by phan can by, cong chire,
vién chure con thap, chua lam hét trach nhiém; ky luat, ky cuong hanh chinh &
mot sd noi, trén mot sb linh vuc con thidu cic 'bién phép hiru hiéu @& chin
chinh, khic phuc nhu: thué, hai quan, dt dai, cap gidy phép, chimg chi hanh
nghé, dau tu, mdi truong, xay dung, canh sit giao thong, thanh tra chuyén
nganh va mot sé don vi cung tng dich vu hanh chinh cdng phuc vu yéu cau
cua nguoi dan ¢ xa, phuong, co sd kham chita bénh, gido duc...

Chinh sach, phap luat trén mét s linh vuc quan ly doi séng x4 hoi chua
dc“mg bg, con chéng chéo, vudng mic, ¢ nhiéu k& hd; trinh tu, tha tuc thuc
hién con rudm ra, thiéu cdng khai, minh bach, chua dap uing yéu cAu thuc
tién; co ché bao vé quyén, loi ich hop phap clia ngudi dan, doanh nghiép con
chua rd rang.

Viée cai cach hanh chinh nhiéu nim qua dugce Chinh phu va cac cp dic
biét chli trong di c6 nhiéu tién bd trong viéc cat giam, rut ngan cac thu tuc
hanh chinh tao diéu kién thuén lgi trong giai quyét cac yéu cau clia ngudi dén,
doanh nghiép. Tuy nhién ¢ mét s6 linh vyc, by, nganh, dia phuong thu tuc
hanh ch1nh con rudm ra, thiéu cong khai, minh bach, van con nhiéu ¢ glay
phép con”; Viéc cét giam dleu kién kinh doanh & mdt s6 bd, nganh chwa dong
bo, cod tinh trang chay theo so luong, mang tinh déi pho Trung tdm dich vu
hanh chinh céng dd dugc trién khai nhung & mdt s6 noi thuc hi¢n chua hi¢u
qua, con hinh thirc; con nhiéu tring l4p trong xir ly, giai quyét cong viée ciia
nguoi dén, doanh nghiép... Viéc xay dung Chinh phu dién tr, (mg dung cong
nghe thong tin trong giai quyét cong viéc chua dong bo, chua tao dugc su két
noi, lién thong gifra cac nganh, co quan, gifta trung wong va dia phuong nhur:
viée xdy dung co s& dit liéu quéc gia, chia sé thong tin, dir liéu quéan ly;
viéc thu phi tur dong khong dimg xe tai cdc tram thu phi; viéc thyc hién dich
vu cdng truc tuyén cap do 3 trd 1én chua cao..

Viéc tiép nhan phan 4nh, gbp ¥, phé binh, té cdo cua nguoi dan, can bo,
dang vién con nhiéu han ché. Su hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi
co quan hanh chinh nha nudc chua dugc cic co quan, don vi quan triét,
x4y dung thanh ké hoach d& dua vao thuc hién.

Nhan thirc va y thirc chap hanh phap luat cia mét s& doanh nghiép, ngudi
dan chua tdt, con tinh trang dé dang t1ep tay cho nhung hanh vi sai trai ctia can
bo, cong chirc, vién chirc dé duge giai quyét cong viée clia minh mét céch khong
dang, khong chinh dang.

Pé chin chinh, khic phuc tinh trang trén, Thu tuéng Chinh phii yéu ciu
B6 truong, Thu trudng co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhén déan céc tinh, thanh phé truc thudc trung vong khin truong thuc
hién ngay nhiing giai phép sau day:

1. Tang cuong trach nhi¢ém nguoi dimg dAu trong 13nh dao, chi dao cong

tac phong, chéng tham nhiing
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a) Nguoi ding ddu co quan, don vi nghiém tic quan triét, chi dao
chit chg, t6 chirc thuc hién dong by céc giai phap nham xr 1y, ngan chin co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha trong giai quyet cong viéc;
nghiém chinh thyc hién dung quy dinh vigc tiép cong dan, tiép nhan nhimng
phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia nguorl dan theo ding quy dinh;
truée hét ngudi dimg diu cic co quan don vi phai dé cao trach nhiém
néu guong, guong mau thyuc hién va tang cuong trach nhiém trong cong tac
chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vy, ky
ludt, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quén ly nha nudc dugc giao.
Xay dyng d6i ngii can b, cong chirc vimg vang ve chinh tri, tu tuong, trong
sang vé dao dirc, 16i séng, thanh thao vé& chuyén mén, nghiép vu trong qua
trinh giai quyét cong viéc cia ngudi dan va doanh nghiép. Xir ly nghiém d6i
v6i ngudi dimg dau o quan, don vi th1eu trach nhiém, dé can bo, cong chirc,
vién chirc thudc quyén quan 1y tric tiép cé hanh vi nhung nhiéu, giy ph1en ha
d6i véi ngudi dan, doanh nghiép; xir ly ngay nguol du'ng dAu c6 biéu hién
bao che, dung tiing nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai.

b) Chin chinh c6ng tac quan ly; siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh,
ting cudng kiém tra, giam sat can b9, cong chirc, vién chirc trong hoat dong
cong vu, giai quyét cdng viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghlep, dam
bao g1a1 quyét dirt diém, kip thoi cac kién ngh1 phan 4nh, t6 céo cua nguoi
din va doanh nghiép, tranh tinh trang giai thich khong rd rang thay vi
giai quyét.

. Thuc hién cai cach hanh chinh, tang cucmg cong khai, minh bach
trong hoat dong clia co quan, té chirc, don vi, ddi méi cong nghé quan ly.

a) Khin truong rd soét, sira ddi, bd sung co ché, chinh sich, phép luit
thu¢c pham vi quan ly; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am dé
c¢6 bién phap kiém tra, giam sat; khic phuc ngay nhimng so hd co thé giy
phién ha, séach nhiéu dbi véi nguoi dan, doanh nghiép; ra soat thu tyc hanh
chinh theo hudng tinh gian, loai bé ngay céc thu tuc khong can thiét, ruom ra,
khé thuc hién, rit ngén thoi gian, dua ra 19 trinh giai quyét; sau khi tiép nhan
hé so, thii tuc hanh chinh theo quy dinh, khéng dugc yéu cau doanh nghiép,
ngudi dan bd sung hé so, tai liéu qué 01 1an.

b) Nang cao chét lugng cong tac dbi thoai vdi doanh nghiép, nguoi dan
theo hudng thuc chét, ciu thi; nim bat tam tu, nguyén vong, vudng mdc cla
nguoi dén, doanh nghiép dé giai quyet thuc chét, dit diém, d& xult véi cac co
quan cé thim quyén bién phép xur 1y d6i véi nhing | bt cap trong quy dinh ciia
phap luit (néu c6); cong khai thoi gian, dia diém tiép dan clia ngudi dimg dau
co quan, don vi trén trang théng tin dién tir (néu cd) va tru s& lam viéc cia
co quan, to chirc.

¢) Cong khai dia chi duong diy néng, hop thu dién tir va td chuc tiép
nhan, xit ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, td cdo cuia nguoi dan,
3




doanh nghiép, nhit 1a v& hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha; cong khai két
qua xu ly, néu co 16i thi pha1 cdng khai xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va
khic phuc hau qua, xur ly vi pham theo dung quy dinh; thyc hién dinh ky
bao céo theo quy dinh vé cong tac phong, chéng tham nhiing.

d) Pay manh viéc (mg dung céng nghé thong tin trong hoat dong quan ly
cia cac co quan hanh chinh Nha nuéc, xdy dung Chinh phu dién tir tir cap
trung uong den dia phuong; dua ra 16 trinh cu thé dé trién khai dich vu cong
truc tuyén cip do 3 trd 1én; khic phuc nhimg han ché, hinh thuc tai mot so
trung tdm dich vu hanh chinh céng; tai nhimg noi thuong xuyén tiép xuc,
giao dich v&i ngudi dan, doanh nghiép phai cé giam sat bing cong nghé hién
dai (nhu ghi 4m, ghi hinh, giam sat truc tuyén...).

3. Tang cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt v& PCTN,
phat huy vai tro, trach nhiém cta xi hoi trong PCTN

a) Day manh viéc thuc hién danh gia su hai long ctia ngudi dan va doanh
nghiép dbi vdi hoat ddng ciia co quan hanh chinh nha nudc va céc td chirc
cung cép dich vu cong, coi d6 1a thudc do hiéu qua thuc hién nhiém vy, cong
vu; chu trong viée gidm sét thuc hién quy tic (mg xir, dao dirc nghé nghiép va
nhitng viéc khong dugc lam cua ngudi co chuc vu, quyén han; thuc hién
phuong cham: ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.

b) Thu tudéng Chinh phu d& nghi Uy ban trung uong Mat trén Té quéc
Viét Nam, co quan trung uong ctia cac doan thé, cac td chirc chinh tri - x3 hoi,
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, Lién minh Hop tic xa Viét
Nam, Hiép hoi doanh nghiép nhé va vira Viét Nam, Hoi Nha bao va cac co
quan théng tin, bao chi ting cuong cac bién phap tuyén truyén sdu réng vé
chinh sach, phap luat; hudng din, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
sdng, 1am viéc theo Hién phap, phap luat, thuc hanh liém chinh, khéong tiép
tay v6i tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét khong dwa, khéng méi gi6i hdi 16;
tudn tht cdc quy tic, van héa g x{r vin minh; tich cuc, chi dong tham gia
phat hién cac biéu hién, cdc hanh vi tham nhiing, lang phi, théng tin kip thoi,
chinh x4c, trung thuc cho cdc co quan chirc ning; ton vinh nhitng dién hinh
tbt; viéc thong tin cin dam bao dung ban chét, sy that, khéng suy dién, cha
quan, dua thong tin mgt chiéu, sai 1éch.

4. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu; xay dung co ché gidm sét,
phat hién vi pham

a) Tiép tuc chin chinh hoat dong thanh tra, kiém tra, nhat 1a thanh tra,
kiém tra chuyén nganh theo ding Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017
cia Thu tuéng Chinh phi; khic phuc tinh trang chdng chéo, gly phién ha,
sach nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Cac b, nganh, Uy ban nhén
dan cac tinh, thanh pho truc thudc trung uwong chiu trach nhiém tong hop,
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ra soat ké hoach thanh tra, kidm tra cia cdc don vi truc thudc dé tranh tinh
trang thanh tra, kiém tra chong chéo doi vdi doanh nghiép.

b) Tao diéu kién thuan loi trong viée tiép nhén, x 1y, giai quyét yéu ciu
dugc bao vé ciia ngudi td c4o va c6 ché tai xur ly; ¢6 hinh thirc khen thudng,
dong vién, khich 1¢ d6i v6i nhimg don vi, td chiic, c4 nhan thuc hién, chép
hanh tét; kip thoi phat hién, xir Iy nhitng truong hop vi pham va cong khai
danh tinh c4n bd vi pham trén cbng thong tin dién tir; cuong quyét xur Iy
nghiém nhiing can bg, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi ti€u cuc, tham nhiing,
dua ra khdi bd may cia Pang va Nha nudc; khdong x{r ly hanh chinh ma
phai xir Iy hinh sy nghiém minh d8i véi hanh vi nhiing nhiu, giy phién ha
v6i ngudi dan, doanh nghiép di di yéu td ciu thanh t6i pham theo quy dinh cia
phap luat.

¢) Thu tuong Chinh phu dé& nghi Quéc hoi, Hoi déng nhan dan céc cap,
Mt tran T quoc Viét Nam, co quan trung uong clia cdc doan thé, cac té
chirc chinh tri - x3 héi tdng cudng hoat ddng giam sat trong thyuc thi céng vu
clia cdc co quan, t& chirc, céng chirc, vién chirc nha nuéc nhim gép phin
ngin chin, xtr Iy ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép.

5. T4 chirc thuc hién

a) BO trudng, Thu trudng co quan ngang bd, cdc co quan thudc
Chinh pht, Chi tich Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phd truc thudc trung
uong khan truong xay dung ké hoach phd bién quan triét, trién khai chuong
trinh hanh dong dé thuc hién nghiém tuc Chi thi nay; chiu trach nhiém trudc
Thi twéng Chinh phii khi ¢ xay ra nhiing nhi&u, giy phién ha, tham nhiing
trong co quan, don vi thudc pham vi quan ly ctia minh.

b) Giao B Noi vu chu tri, phéi hop véi Thanh tra Chinh phu, cdc b,
nganh, co quan lién quan ting cudng don dbc, kiém tra thuong xuyén,
d6t xudt hoat dong thuc thi cong vu dé kip thai, phat hién, xir ly ngay hanh vi
nhiing nhiéu, giy phlen ha trong giai quyét cong viéc ciia ngudi dan, doanh
nghiép; khan truong dé xuét sira d6i Luat Can bo, cong chire, Luét Vién chirc,
trudc mat dé xuat stra ddi cac quy dinh c6 lién quan dén viée xtr 1y ky luit can
bg, cong chirc, vién chic theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh; bao dam
xir Iy nghiém, kip thoi, ddng bé véi quy dinh vé xi 1y ky luat ciia Pang.

¢) Giao Bo Tu phép chu tri, phbi hop véi cac bd, nganh, co quan lién
quan nghién ctru, d& xudt viéc bd sung ndi dung danh giad vé& nguy co tham
nhiing, loi ich nhom trong ban hanh van ban quy pham phap luat; ra soét,
danh gid va dé xuét hoan thién phép luat vé& xir Iy d6i véi hanh vi nhiing
nhiéu; bdo cdo Thu tuéng Chinh phil trong Quy III nim 2019.




d) Giao Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac by, nganh, co
quan lién quan ra soat, huong dan cac bd, nganh, dia phuong t6 chirc duong
day nong va hop thu dién tr dé tiép nhan, xtr ly thong tin phan anh, khiéu nai,
t4 c4o vé hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha dbi v6i ngudi dan, doanh nghiép,
bdo dam xt ly kip thoi, nghi€ém minh; bao cao Thi tuong Chinh phu trong Quy III
nim 2019. Tién hanh so két tinh hinh trién khai Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17
thang 5 ndm 2017 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc chén chinh hoat dong
thanh tra, kiém tra d6i véi doanh nghiép.

Thanh tra Chinh phi chu tri, phdi hop véi Bo Noi vy theo di, kiém tra,
d6n doc, dinh ky danh gia, so két, bdo cdo Thu tuéng Chinh phu viéc thuc
hién Chi thi nay./. -
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