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5. 24 |BC- :
S6: /BC-UBND Ha Bac, ngay19 thang3 nam 2021

BAO CAO
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh , trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tk quy 1 nam 2021.

Kinh giri:  UBND huyé¢n Ha Trung.

Thue hién céng vin sé 2697/UBND-VP ngay 07/12/2020 cia UBND
Huyén Ha Trung vé viéc thuc hién ché do Béo céo kiém soat thu tuc hanh chinh
theo Thong tu sé 01/2020/TT - VPCP ngay 21/10/2020 ctua Van phong chinh
phu.

UBND x3 Ha Bic bdao cao Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh , trién
khai co ché mét cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tor quy 1 ndm 2021 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh.

Thuc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 06/8/2010 cua Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Bo truéng Chu nhiém Vian phong Chinh pht huéng dan vé
nghi¢p vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Can c Quyet dinh 876/2017/Qb-
UBND ngay 27/3/2017 cia UBND tinh v quy dinh cong khai két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cong khai xin 18i trong giai quyét tha tuc hanh
chinh ctua cdc co quan, don vi trén dia ban tinh; Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP Huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 15/12/2017; Ké hoach s6 255/KH-UBND ngay 24 thang 12
nam 2019 cua UBND tinh Thanh Hoéa;

Xéc dinh cong tac Kiém soat TTHC la viéc 1am trong tam va la viéc lam
thuong xuyén vi vay trong thoi gian qua ludn dugce 1anh dao xa quan tam, chi
dao kip thoi, chi dao cho BO phéan 1 ctra xa xay dung Ké hoach sb 17/KH-
UBND, ngay 29/01/2021 vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 dé trién
khai va td chuc thuc hién.

Nhin chung, cac ddng chi can bd, céng chiic trong co quan, nhat 1a
cong chirc 1am cong tac dau mdi vé kiém soat thu tuc hanh chinh di xac dinh
duoc tAm quan trong cia cong tac Kiém soat TTHC vi vdy trong thuc hién
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nhiém vy cac déng chi ludn co tinh than trach nhiém, ¥ thirc voi cong viée
dugc giao; niém yét cong khai cac TTHC da dugc Chu tich UBND tinh cong
bo tai tru s& ( BO phan tiép nhan va tra két qua ) va trén Trang thong tin Dién
tir ciia xa; cong khai cac khoan phi, 1€ phi; dé nhan dan biét. Tt d6 tao di€u kién
thuan lgi cho t6 chtrc, cd nhan ti€p can, tim hi€u va thuc hién tht tuc hanh chinh
dang theo quy dinh.

2. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh da duoc
Uy ban nhan dan xa trién khai mot cach thuong xuyén, li€n tuc. Mot s6 linh vuc
c6 quan hé nhi€u dén t6 churc, doanh nghi€p va cong dan da dugc rut ngan thoi
gian, gidm bdt giay to khong can thiét va vi¢e di lai cua t6 chuc, cong dan; ¥
thure trach nhiém va thai do phuc vu cua can bg, cong chirc dugc giao nhi€ém vu
& bo phan “tiép nhan va tra két qua” dugc nang 1én. Co ban da dap ung dugc
nhu cau cong viéc, phuc vu cac to chure, cong dan dén giao dich déu hai long va
ung hd sy d61 mai trong cong tac cai cach hanh chinh ctia nha nudec.

- Tong s6 TTHC dua vao ra soat: 62 TTHC

- Tong s6 TTHC dé nghj cat giam: 21 TTHC thudc 4 nhém thu tuc: Chinh
sach xa hdi, dat dai, hd tich, chting thuc.

3. Vé tiép nhan va xir Iy phén anh, kién nghi TTHC:

Trong nam, xa khong tiép nhan dugc phan anh, kién nghi nao cua to chirc,
cong dan vé quy dinh hanh chinh.

4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Cac thu tyc hanh chinh da dugc thyc hién dung quy trinh, trinh ty, tha tuc
tir khau hudng din, tiép nhan, luan chuyén hd so cho dén tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chite, ca nhan do d6 céac thu tuc hanh chinh d3 duoc
giai quyét, tra két qua trude hodc dung thoi han theo quy dinh.

- Trong quy 1 nam 2021, Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND x4
da tiép nhan 298 ho so ciia to chirc, c4 nhan. Trong d6 : s6 méi tiép nhan trong
ky 1a 296 ho so ( tryc tuyén: 19 thu tuc ; truc tiép va qua dich vu buu chinh 1a
277 ho s0) ; so tur ky trude chuyén qua 1a 02 ho so.

-S4 luong ho so da giai quyét 296 ho so; trong do: giai quyét trude han 1a
264 ho so, dung han 1a 27 ho so, qua han 1a: 05 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét 1a : 02 ho so, trong d6 trong han 13 02
ho so .

5. Tinh hinh trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyet TTHC.

- Cong tdc chi dao va trién khai thuwe hién:
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Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND - CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai quyét TTHC. UBND xa
d3 ban hang Quyét dinh thanh 1ap B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cua, mot cura lién thong do déng chi Ph6 Chua tich UBND xi lam Tb
trudng, cac dong chi cong chirc chuyén mén 1am to vién.

Ngay tir ddu nam UBND x4 da chi dao cho BO phan 1 ctra x3 x4y dung
Ké hoach va to chirc Hoi nghi quan triét, trién khai chi dao Can bo, cong chuc
trong co quan thuc hién nghiém tic, c6 hi€u qua Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Vian phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh theo
Nghi dinh 61/2018/ND-CP cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Hang thang, t6 chirc hop Cén b0, cong chure tai BO phan mdt ctra dé danh
gia tinh hinh thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. Qua d6 kip thoi chan chinh nhiing sai sot, han ché dé co bién
phap khic phuc nham nang cao hiéu qua, chit luong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chiic, cong dan. Vi vay chét luong phuc vu dich vu cong ngay cang
dugc nang cao thong qua viéc thuc hi¢n va duy tri co ché mot cira, moOt ctira lién
thong.

- Do x4 chua bd tri dugc phong 1am viéc ctia bd phén tiép nhan va tra két
qua; vi vay con thiéu nhiéu trang thiét bi lam viéc khi cong dan dén giao dich
con gip nhiéu kho khin nhu: may phé to; TG dung tai liéu; Ban ghé lam viéc;
Ghé ngoi cho; ban ghé dé viét danh cho ca nhan, té chirc dén giao dich; Cac trang
thiét bi phu tro khéac....

- Thyc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, ho so giai quyét TTHC,
Niém yét cong khai muc thu phi , 1€ phi, theo quy dinh tai Bo phan ti€p nhan va
tra két qua.

- Trong giai quyet cong viéc luon tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chuc;
viéc yeu cau bo sung hd so chi dugc thyc hién khong qua mot lan trong sudt qua
trinh giai quyét ho so cho t6 chirc, ca nhan.

6. Thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir.

- UBND xa xay dung K& hoach Trién khai tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh vién thong trén dia ban x4
. T6 chtrc hoi nghi Quan triét, trién khai kip thoi cac ndi dung ctia Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ctia Chinh phu trén dia ban x4 dén Can bo, cong chirc, doanh
nghi¢p, nguoi dan, nham khuyén khich, thu hat t6 chirc, ca nhan khai thac, st
dung hi¢u qua TTHC trén moi truong dién tir; Tir d6 nang cao nhan thuc, trach
nhiém cta doi ngii can bo, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; diy manh
thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, xay dung chinh quyén dién tu, cai
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thién chat luong dich vu cong, giam tiéu cuc phjén ha, giam tdi da thoi gian, chi
phi cuia nguodi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC,;

Hién nay UBND xa Ha Bic di thuc hién ung dung phﬁn mém mot clra
vao viéc theo ddi, giai quyét hd so cho cong dan. Két qua tir 15/12/2020 dén
ngay 17/3/2021 , UBND x4 tiép nhdn va giai quyét dugc 298 hd so cla cong
dan bang phan mém mot cira dién tur. Trong do co 291hd so tra dung han; 2 hd
so dang trong thoi gian giai quyét, c6 5 hd so tra qua han. Nguyén nhan tra qua
han 14 do budc dau thuc hién phan mém mot clra nén can bo tiép nhén chua
quen voi moi truong xu ly. hé so hang ngay bang hinh thirc tryc tuyen do vay
do1 luc quén khong xur ly ho so, dan dén qua han. Nhung thyc té tat ca cac ho so

tiép nhan ctia cong dan déu duoc tra trude va ding han cho cong dan theo quy
dinh.

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat lién quan dén
kiém soat TTHC, cong tac cai cach TTHC dugc thuc hién thuong xuyén dudi
nhiéu hinh thitc nhu: Tuyén truyén hwéng dan té chitc, doanh nghiép, nhan
dan thwc hién tiép nhan, cung cip dich vu cong trwc tuyén mirc do 3, 4 trén
hé thong Dai Truyen xd, trén Trang thong tin Dién tir cua xa... thong qua cac
hoi nghi,cudc hop nham tuyén truyén rong rai dén tat ca cac ca nhan, t6 chirc vé
cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dé nang cao nhan thirc clia toan thé can
b, cong chirc va ngudi dan trén dia ban xa . Tir dé tirng budc lam thay doi,
nang cao nhan thirc cia ngwoi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC trén
moi trwong dién tr, xdy dwng chinh quyén dién t, trién khai dich vu céng
trwc tuyén mic db 3, 4 trén dia ban xa.

II. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh luén dugc UBND xa quan tam
chi dao nham thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc, trong tam la

cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban xa; UBND x4a da chi dao cho Bo phan
mot cura nghiém tac thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi
vé thu tuc hanh chinh. Niém yét cong khai bo thi tuc cua ting linh vuc; quy
trinh gidi quyét ndi bd d6i v6i cac thi tuc hanh chinh; muc thu cac loai phi, 1€
phi diy du, dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua x4, va trén
Trang thong tin Dién tir xa; kip thoi cap nhat cac thi tuc mai ¢6 hiéu luc va cac
thu tuc hét hiéu luc trén Céng thong tin dich vu cong; M& hom thu gop y tai B
phan tiép nhan va tra két qua. Qua d6 da gop phan minh bach hoa cac hoat dong
cua co quan nha nudc, don gidn hoa cac thu tuc thuan tién cho td che, cong
dan. Do vay, khong c6 su phéan anh, kién nghi cua cac td chire, cong dan khi dén
giao dich.

Bo phan tiép nhén va tra két qua cuia UBND UBND x@ ngay cang phat
huy hi¢u qua ro rét, chat lugng giadi quyét cac thu tuc hanh chinh cho t6 chuc,
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cong dan dugc nang cao, giam bot phién ha, tao dugc long tin cua t6 chirc va
cong dan. Tinh than trach nhiém, thai d6 giao tlep, ing xur cua can bo,cong chire
trong vi¢c thuc thi nhiém vu ngay cang di vao né nép, dam bdo yéu cau van hoa
cong sa.

2. Nhirng khé khan, vuong mic, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC
trén moi truwong dién tir.

Viéc déng b0 hoa cac TTHC trén ph?m mém dién t&r mot cua dang duoc
UBND xa thyc hi¢n nhung con han ché, chua dap tng dugc voi cac yéu clu cla
Nghi dinh va Thong tu huéng dan nhu: Chua bb tri duoc riéng phong 1am viée
ctia riéng bd phan tiép nhan va tra két qua, can bd céng chirc con phai kiém
nhiém nhiéu viéc, chua c6 kinh phi hd tro cho bd phan 1am nhiém vu tiép nhan
va tra két qua, trang thiét bi phuc vu cho chuyén mén con han ché vi vdy chua
dap tng day du dugc yéu cau nguyén vong chinh dang ctia nhan dan.

Cong chuc tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo phan mot ctra co nhiéu
van ban, gidy to lién quan dén viéc tlep nhan mot ho so nén mat nhiéu thoi gian

(vi du: Mau phleu tiép nhan ho so, phiéu hen tra két qua, phiéu danh gia sy hai
1ong, mau phiéu bd sung hoan...

Con ¢6 cong chirc chuyén moén han ché trong su dung may tinh vi vay
chua thuc hién dang quy trinh giai quyet ndi bd ddi voi timg thi tuc hanh chinh;
chua chu dong, tich cuc trong giai quyét cong viée nén con dé xay ra tinh trang
tra két qua khong dung thoi gian quy dinh.

Do cac danh muc thu tuc hanh chinh luén c6 su thay doi, cac van ban luat
moi1 ban hanh, viéc cdp nhat thong tin mdi cia cadn bd Iam cong tdc mot clra va
cong chirc chuyén mon con han ché, c6 lac chua kip thoi.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu do tinh chat cong viéc & co sO cling
nhu trinh d6 chuyén moén ctua cong chirc con han ché, nén viéc ndm bat va st
dung cac biéu mau va giai quyét hd so mot cira lién thong ciing chua dat hiéu
qua vé thoi gian thuc hién.

Chua t6 chic duoc cac hdi nghi so, tong két, thi dua khen thuong riéng
cho cong tic CCHC ma chu yéu 1dng ghép vao cac hoi nghi chung cia UBND
xa.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 9 THANG CUOI NAM 2021

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, dic biét cai cach thu
tuc hanh chinh; duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong ctia Bo phén tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot ctra, co ché mdt ctra 1ién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Chi dao B phan tiép nhan
va tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong Quodc gia
theo quy dinh.



6

- Chi dao Cong chirc chuyén mon thyc hién tot cong tac kiém soat thi tuc
hanh .

- Cap nhat thuong xuyén, niém yét kip thoi, ddy du cac thu tuc hanh
chinh dugc Chu tich UBND tinh cong bd; cong khai dia chi, ) may dién thoai
chuyén dung, hom thu dién ttr vé tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc tai B(f)q phan tiép nhé}n va tra két qua cua UBND xa; trén Trang
thong tin dién tir xa d€ nguo1 dan biét va thyc hién.

- Tang cuong hoat dong truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

1. Pé nghi UBND huyén hang 1’151’1’1’1 t6 chuc tap huan nang cao trinh do
cho do1 ngti can b thuc hién nhiém vu d61 vé1 b phan “mot cira” cap xa.

2. H(x)’ tro cac thiét bi phuc vu hoat dong quan ’13'1 hanh chinh cép xa, dac
biét cac Fhiét bi tin hoc, cac tai li€u co6 lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh nham nang cao trinh d chuyén mon nghi€p vu cho can bd cong chic.

3. Tap diéu kién chordia phuong ¢6 diéu kién xay dung co s{)’ vat ch‘ét
(Phong Tiep nhdn va tra ket qua) dam bao theo quy dinh thyc hién tot yéu cau
phuc vu hoat dong cai cach hanh chinh theo co ché mot ctra, noi ti€ép cong dan.

Trén day la bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat

TTHC quy 1 nam 2021. UBND xa Ha Bac bao cao Van phong HDND&UBND
huyén nam duogc va cé huong chi dao tiép theo./.

Noi nhdn:
- Nhu trén (b/c);
- Luu: VT.

CHU TICH

‘Nguyén Thanh Chén
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