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Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2022
( Twr ngay 01/01/2022 dén ngay 30/9/2022)

Kinh gtri: UBND huyén Ha Trung.

Thue hién Ké hoach s6 41/ KH - UBND ngay 23/ 02/2022 cua UBND
huyén Ha Trung vé ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

UBND x4 Ha Bic xin bao cdo két qua kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay 30/9/ 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI DAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.

- Viéc phan céng nhiém vu cho Cdn b, cong chivc tham muu, t6 chiic,
trién khai thue hién cong tac cdi cdch hanh chinh tai dia phwong.

Lanh dao UBND xa Iu6n xem cong tac cai cach TTHC la nhiém vu
chinh tri quan trong cua dia phuong, do 46 UBND xa di xay dung ké hoach s6
55/ KH — UBND ngay 10/6/2022 vé nang cao chi sd cai cach hanh chinh giai
doan 2021 — 2025; Ké hoach s6 05/ KH — UBND ngay 05/01/2022 vé cai cach
hanh chinh ndm 2022; trién khai dén toan thé Can bo, cong chirc va giao nhiém
vu cu thé cho tung déng chi Can bg, cong chirc chuyén moén va gén nhiém vu
va léy hiéu qua thyc hién cong tac CCHC lam mdt trong cac chi ti€u dé danh
gia, xép loai chat luong can bo cong chirc cudi nam;

Giao cho b phan Van phong UBND c¢6 trach nhiém theo ddi, don débc va
klem soat qua trinh giai quyét TTHC cua cac bo phan chuyén mén thong qua sb
tiép nhan ho so.

- Viéc to chikc trién khai thwc hi¢n cdc van ban ciia Trung wong, ciia
tinh, ciia huyén vé cdi cdch hanh .

- Trén co s& cac vin ban huéng dan cta Trung wong, tinh va ctia huyén vé
viéc thuc hién cong tic CCHC; UBND xi da quan triét, trién khai day du, kip
thoi dén toan thé cac dong chi Can b, cong chirc va trén hé thong truyén thanh
ctia xi vé cong tac CCHC.

UBND xa chi dao cho Cong chiic Van phong — thong ké xi tham muu
cho UBND xd ban hanh cac ké hoach, cac vin ban vé cong tac cai cach TTHC
theo hudéng dan cua cip trén, UBND xi d3 chirc quan triét, trién khai cac van
ban lién quan cai cach thi tuc hanh chinh dén toan thé can bg, cong chirc trong
co quan, cac thon dé cung to chirc thuc hién.

- Cong tdc tuyén truyén cdi cich hanh chinh.



UBND xa dé ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND,ngay 19/01/2022 vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2022; Tap trung chi dao Dai
truyén thanh x3 ting cuong .cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dén can
bd,cong chirc va nhan dan vé st dung céc tién tich trén cong dich vu cong quoc
gia thdng qua nhiéu hinh thic nhu: tuyén truyen truc tlep thong qua giai quyét
thu tyc hanh chinh, tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh ctia x4, tai cac
cudc hop, hoi nghi, dang tai cac tin, bai trén trang thong tin dién tir cua xa... tao
diéu kién thuén loi cho cong dan tra ciru thyc hién cac thu tuc hanh chinh.

- ConNg tac tw kiém tra cdi ciach hanh chinh.

UBND x3 d ban hanh Ké hoach s6 37/ KH — UBND ngay 15/3/2022 vé
tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nam 2022 trén dia ban xa Ha
Bic.

Cong tac tu kiém tra cai cach hanh chinh & dia phuong chu yéu la kiém
tra ndi bo thdng qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét cac TTHC cho t6
chuc, cong dan va danh gia nhiing han ché, thiéu sét thong qua Hoi nghi
thuong ky hang thang cia UBND dé kip thoi khac phuc nhiing ton tai trong
cong tac CCHC tai dia phuong.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAlI CACH HANH CHINH.

1. Xay dung va to chirc thwe hién viin ban phap luit.

Xac dinh viéc ban hanh hé thong van ban quy pham phap luat (VB QPPL) la
nhiém vu quan trong va chu yéu. Viéc ban hanh céc van hanh chinh, van ban quy
pham phap luat dugc UBND xa dic biét quan tam, nhat 1a vé thé thtc nodi dung
van ban, cin ct phap ly, tham quyén ky van ban. Do d6, cic vin ban duoc
UBND x4 ban hanh dam bdo vé mit ndi dung, thé thtrc, tham quyén theo quy
dinh cua phap luat.

UBND xi di ban hanh Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 28/02/2022 vé
theo ddi thi hanh phap luét trén dia ban xa Ha Bic; Ké hoach sb 53/KH-UBND
ngay 02/6/2022 vé thuc hién cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phéap luat;

UBND x4 giao cho Cong chitc Tu phap - Ho tich xay dung va trién khai
ké hoach ra soat cac vin ban quy pham phap luat; béo céo két qua xir ly cac van
dé phat hién trong qua trinh ra soat.

Cong chuce Tu phap - Ho tich chu dong tham muu cap nhap kip thoi cac
van ban quy pham phap luat méi ban hanh, cac van ban hét hiéu luc dé kip thoi
bd sung, ndm bat nhitng chinh sach, quy dinh méi, bii bé nhimg van ban phép
luat da hét hiéu luc thi hanh.

Dbi v6i cac vian ban hanh chinh kiém tra phat hién kip thoi sai sot dé diéu
chinh, bd sung dam bao ding thé thirc, thAm quyén ky, nhat 1a thé thirc van ban.
Do dd, cac van ban do UBND x4 ban hanh co ban dam bao vé mat ndi dung,
thé thirc, thAm quyén ky theo quy dinh cua phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh.

UBND x4 ban hanh day du, kip thoi cac van ban dé chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh & dja phuong, cac van ban di ban hanh cu thé nhu
sau.



- Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 05/01/2022 vé ban hanh Ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022;

- Quyét dinh s6 66/ QD — UBND ngay 04/5/ 2021 vé viéc Ban hanh quy
ché thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh tai UBND xi Ha Béc

- Quyét dinh s6 148/ QP — UBND ngay 26/8/ 2021 V& viéc kién toan Bo
phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong. Do dong
chi Pho chu tich UBND xa lam t6 truong, cac dong chi cong chic chuyén mon
gbém: Van phong Thong ké, Tu phap, Dia chinh, Van hoa - xa hoi thyc hién cong
tac tlep nhan va tra két qua. Nhin chung viéc tiép nhan va tra két qua tai bo
phan tiép nhan hd so va tra két qua duoc thuc hién nghiém tuc; khong c6 biéu
hién héach dich, ctra quyén, nhiing nhidu gy khd khan cho t6 chirc, c4 nhan khi
dén giao dich.

UBND xa Chi dao can bg cong chtre tai by phén tiép nhan va tra két qua
tiép nhan va giai quyét hd so cua to chuc, ca nhan ngay trong ngay trir truong
hop Chu tich, PCT UBND x4 di vang thi viét phiéu hen, khong dé to chirc, ca
nhan phai di lai nhiéu 1an va bo sung ho so qua 01 1an cho 1 cong viéc. Thuc
hién nghiém tac 3 khong trong giai quyet thu tuc hanh chinh: “1. khong phlen ha
sach nhiéu; 2. khong yéu cau bd sung ho so qua 1 lan trong qua trinh tham tra,
tham dinh trinh giai quyét cong viéc; 3. Khong tré hen”.

X4 Chua bd tri xay dung dugc phong lam viéc cho Bo phéan tiép nhan va
tra két qua con dang phai bb tri lam viéc & phong chuyén mén nhung da trang
bi ddy du cac trang thiét bi phuc bj cho cong tac cai cach hanh chinh nhu: mang
Internet, hé théng mang LAN, thiét bi song Wifi; may vi tinh; may in; tu dung
ta1 liéu; ban ghé lam viéc; ghé ngéi cho; ban ghé dé viét danh cho c4 nhén, to
chirc dén giao dich; quat, diéu hoa .

a) Cong khai cac TTHC tai noi tiép nhin va giai quyét thii tuc hanh
chinh, trén trang dién tu.

UBND x3 di chi dao cho cong chitc Vin phong-théng ké va cac dong chi
cong chirc ¢6 lién quan thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh hét hiéu
lyc dé g& bo, cap nhat cac TTHC méi da duge Chu tich UBND tinh cong b dé
niém yét cong khai va dang tai trén trang thong tin dién tir cua xa, nham kip thoi
dap mg, phuc vu tot cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban x4.

Tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua xa niém yét day du cac thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét, tao thuan loi cho t6 chuc, ca nhan khi tiép
can, tim hiéu vé tha tuc hanh chinh ciing nhu lién hé giai quyét cong viéc.
Téng s TTHC niém yét 1a 251 TTHC véi 38 linh vuc.

- Cé&c hinh thic cong khai:

+ Niém yét cong khai cac TTHC tai tru sé, UBND x4 truc tiép giai quyét
thu tuc hanh chinh da thuc hién theo ding quy dinh vé thoi gian, hinh thircva noi
dung cong bd tao thuan lgi cho td chirc va cong dan khi dén giao dich.

+ Cong khai trén trang thong tin dién tir cua x4,Dai truyén thanh xa.

+ Cong khai minh bach bang nhiéu hinh thtc vé quy trinh tha tuc,thanh
phan ho so, huéng dan chi tiét @& hoan thién mau tha tuc hanh chinh, quy dinh



thoi gian giai quyét, muac phi, 18 phi theo quy dinh dé nguoi dan dé hiéu va dé
thuc hién.

Tiép tuc thuc hién nghiém tac quy dinh “ bon ting, hai giam, ba khong”,
va phuong cham “04 xin, 04 ludn” trong giao dich hanh chinh véi ca nhan, t6
chuc.

b) Kiém sodt viéc tiép nhan, gidi quyét va tra két qud thii tuc hanh
chinh.

- Téng sb6 TTHC thuc hién tai cap xa 1a : 251 tha tuc . Trong doé: Sb
TTHC duara tiép nhan tai by phan 1 cua la 214 thu tyc.

- Sir dung hé thdng thong tin mot cira dién tir trong tiép nhan va tra két
qua TTHC.

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

UBND x4 Ha Bic thyc hién tot hé thong quan ly van ban va diéu hanh
cong viéc, trao d6i van ban dién tir gitra cac cap chinh quyén. Ting cuong cong
tac chi dao, diéu hanh, Cén bd, cong chic trong co quan xu ly, trao d6i cong
viéc hanh chinh trén méi trudong dién tir gop phan giai quyét nhanh chong cac
thong tin, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND xa duoc kip thoi.

Thuc hién ¢ hiéu qua viéc tiép nhan ho so qua mot cua dién va dich vu
cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4 dam bao chi ti€u huyén giao.

c) Két qud tiép nhin va gidi quyét TTHC:

- T ngay 01/01/2022 dén ngay 30/9/2022 , B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua tiép nhan; 470 ho so (trong ky 469 ho so, ky trude chuyén sang ho so). Két
qua giai quyét nhu sau:

+ HO so giai quyét trude han: 461 hd so.

+ HO so giai quyét diing han:02 hd so.

+ Hb so qua han: 05 ho so (trong d6 ho so quéa han di giai quyét 1a 05 hod
s0, ho so qua han dang giai quyét 1a: 0 ho so).

+ Ho so dang giai quyét trong han 1a: 02 h so.

+ Ho so cho bo sung 13: 0 ho so.

+ Ho so to chire, ca nhan xin rat hodc tra lai la: 0 ho so.

* Nguyén nhan dé hd so qua han 13 trong qua trinh tiép nhan ho so va
nhap trén ph?m mém mot cira dién tr do Céan bd tiép nhan nhiéu viéc nén quén
chua xir 1y trén hé thong dan dén hd so bi qua han trén phan hé théng phan
mam, nhung thyc té thi can bo tiép nhin da tra két qua trudc han cho cong dan
ngay sau khi thuc hién xong cac budc theo quy dinh.

d) Két qud tiép nhén va gidi quyét dich vu céng trwe tuyén mirc dé 3,
mirc ¢ 4 qua Cong Dich vu céong ciia tinh cu thé:

- Mtic d6 3: da tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén 202/202 ho so dat
100% .

- Mirc d6 4: da tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén 67/ 85 hd so dat
78,82%.



- Viéc tiép nhan, gidi quyét va Scan gidy t0, két qua gidi quyét ho so thii
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mét cira dién tir cdp xi nim 2022
(tinh dén thoi diém kiém tra).

Viéc tiép nhén, giai quyét va Scan gidy to, két qua giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cip xa tir ngay 01/01/2022
dén 30/9/2022 14 176 TTHC.

- Viéc trién khai sir dung bién lai dién tir, thu phi, 1¢ phi theo quy dinh.

UBND xa thuc hi¢n nghiém viéc thu phi, 1¢ phi theo quy dinh va duoc
niém yét cong khai muc thu phi, 18 phi theo thong tu s6 226/2016/TT-BTC ngay
11/11/2016; thong tu sd 257/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016; théng tu sd
281/2016/TT-BTC ngay 26/11/2016 cua B tai chinh: Nghi quyét sb
289/NQHDND ngay 13/7/2022 ctia HDND tinh Thanh Hoéa.

Hinh thire thu phi, 1€ phi chimg thyc: Thu theo bién lai dién tur. Cong
chire Tu phap — Ho tich tiép nhan ho so va nhép qua h¢ thon mot cua dién tir
xuat bién lai, Cong chitc VP-TK dong dau tra két qua va thu tién.

Tong s tién thu phi, 16 phi tir ngay 01/01/ 2022 dén 30/9/2022 la
14.498.725 d. S6 tién thu dugc UBND x3 di ndp vao KBNN huyén Ha Trung,
quan 1y st dung diing muc dich, c6 hi¢u qua.

- Viéc trién khai thuce hi¢n chieng thwe ban sao dién tir tiv ban chinh.

Trong 9 thang ddu nim UBND xi d4 thuc hién chimg thuc ban sao dién
tir tlr ban chinh 1a 66 ho so.

- Vigc trién khai thwc hién nhan di¢n thwong hiéu Bé phin Mot cira
cd'p xd.

Thuc hién Cong vian s 1022/UBND-VP ngay 23/4/2022 cia UBND
huyén Ha Trung vé viéc huéng dan st dung b nhan dién thuong hiéu ctiia Bo
phan MGt ctra cac cép , UBND x4 to chtrc ra soat viéc thuc hién nhan dién
thuong hiéu bo phan mot cira, dén nay UBND x4 st dung bd phan nhéan dién
thuong hiéuthéng nhét cho B phan Mot ctra cép Xa.

3.Cai cach to chirc b) may hanh chinh nha nuée

Cin cir chirc nang nhiém vu quyén han ctia minh, ngay tir du nhiém ky
UBND x3 ban hanh Quyét dinh sé 175/ QD — UBND ngay 19/9/2021 vé& viéc
phan cong nhiém vu cua Chu tich, cac Pho chu tich, Uy vién UBND va cong
chte xd Ha Béc nhiém ky 2021 — 2026 va thong qua cho toan thé Can b, cong
chirc can ctr t6 chuc thuc hién.

- Viéc thwe hién ky ludt ky cwong hanh chinh, xdy dung vin hoa cong
vu, van hoa cong so ¢ don vi.

UBND x4 d3 quan triét ddy du cac vin ban quy dinh vé ang xir cia trung
wong, cua tinh, ctia huyén nhu: Quyét dinh sb 1847/QDB-TTg ngay 27/12/2018
ctia Thu tudng Chinh pha vé viéc phé duyét DPé an Vin hoa cong vu dén toan thé
d6i ngii can bo, cong chirc 1am viée trong bd may chinh quyén dia phuong;
Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia B6 ndi vu; Chi thi sb 01/
CT — UBND ngay 01/01/2021 caa UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ting cudng



ky luét, ky cuong hanh chinh trong cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Thanh Hoéa; Chi thj s6 03/ CT — UBND ngay 12/01/2021 cta Chu tich
UBND huyén Ha Trung vé viéc ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh.
UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 10a/ KH — UBND ngay 13/01/2022
vé tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc nim 2022,
cong vin s6 22/ UBND — VP ngay 25 thang 02 nam 2022 vé viéc thuc hién
nghiém ky luat ky cuong hanh chinh va Quyét dinh s6 283/QP — UBND ngay
25/8/2022 vé viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong vu cia UBND x3 Ha Bic
nam 2022 va trién khai dén toan thé cac dong chi can bo, Cong chic, thuc
hién nghiém ndi dung Coéng van. Nhin chung cic ddng chi Can bd, Cong chirc
trong co quan chap hanh tot ky luat, ky cwong hanh chinh va quy ché vin hoa
cong vu. Pén nay chua ¢6 don thu phan anh kién nghi, khiéu nai hay td cao
trong viéc giai quyét TTHC hoic vé thai do phuc vu cua can by, cong chirc.
4.Cai cach ché d§ cong vu.

- Thuwe hién Nghi dinh s6108/2014/ND-CP; Nghi dinh 113/2018/ND-
CP va Nghi dinh 143/2020/ND-CP ciia Chinh phii .

UBND x4 di kiém tra, ra soét trong 9 thang dau nim nam 2022 UBND
xa khong c6 truong hop Can b, cong chirc ndo nghi huu theo ché do tinh gian
bién ché.

- Vigc tudn thii cdc quy dinh vé sip xép bé tri, sdp xép ngwoi hoat dong
khong chuyén trach xd, thon, Chu tich cdac hgi ddc thu.

Thuc hién Nghi quyét s6 232/ND-HPND ngay 12/12/2019 cia HDND
tinh Thanh Hoa vé chirc danh, sb lugng ngudi hoat dong khong chuyén trach xa,
thon. Cong van s6 359/UBND-NV ngay 09/3/2020 cua UBND huyén Ha Trung
vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyét so 232/ND-HDND ngay 12/12/2019 cua
HDND tinh Thanh Hoéa vé chtc danh, sb luong nguoi hoat dong khong chuyén
trach x3, thon. UBND x4 xdy dung phuong 4n bé tri nguoi hoat dong khong
chuyén trach xa, Chu tich cac hoi dic thu trén dia ban xa trinh UBND huyén va
duoc phé duyét. Sau khi c6 Quyét dinh phé duyét ctia UBND huyén,
UBND x4 d trién khai thyc hién viéc sap xép thuc hién theo phuong an.

S6 nguoi hoat dong khong chuyén trach x& 1a: 12 ngudi, trong d6 Chu
tich cac hoi dac thu do pho cac doan thé kiém nhiém: 05 nguoi.

Can bo khong chuyén trach thon bd tri doéng chi Bi thu chi bo kiém
truéng ban cong tac mit tran; dong chi Thon truéng kiém cong an vién; Thon
d6i truong kiém t6 truong t6 BVANTT thon. Tong s6 04 thon = 11 nguoi.

- Viéc dao tgo, boi dwing cdn b, cong chire tai co quan.

Hién tai xd Ha Bic c6 20 Cén bo, cong chirc Trong d6: can bd 11, cong
chtrc 09 ddng chi ( Khéng tinh 01 dong chi TCA xd).
* Can bg: Trinh do chuyén moén: Pai hoc 10/11 nguoi dat 90,9%.
Trinh d6 1y luan chinh tri: 11/11 nguoi dat 100%.
*Cong chirc: Trinh d0 chuyén moén: Pai hoc 6/9 nguoi dat 66,6%.
Trinh d0 1y luan chinh tri: 9/9 nguoi dat 100%.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-113-2018-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-108-2014-ND-CP-ve-chinh-sach-tinh-gian-bien-che-393041.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-113-2018-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-108-2014-ND-CP-ve-chinh-sach-tinh-gian-bien-che-393041.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-143-2020-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-108-2014-ND-CP-chinh-sach-tinh-gian-bien-che-445165.aspx

Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc hang nim luén dugce xa
quan tdm, tao moi diéu kién va cir can bo, cong chirc chua dat chuan vé trinh d6
chuyén mén, nghiép vu tham gla cac khoa dao tao voi nhiéu hinh thirc nhu hoc
tap trung, ngan han, tai chire dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu dé gop
phan nang cao trinh d¢ chuyén mén, nang lyc lanh dao, chi dao diéu hanh va
thuc hién tét nhiém vu chinh tri & co s6 dap ung yéu ciu trong giai doan hi¢n
nay.

5. Cai cach tai chinh cong.

- Thwc hién cong khai thu, chi ngan sdach.

UBND xa thuc hién cong khai tai chinh thu, chi ngan sach hang thang
dén toan thé can bo, cong chirc trong co quan théng qua Hoi md md rong cua
UBND x4, niém yét cong khai tai try s UBND xa.

Cong khai dy toan thu chi ngan sach nha nudc, thyc hién chi dung, chi du,
dam béo kip thoi yéu cau nhiém vu chinh tri; quan 1y thu, chi cong quy dung
quy trinh, quy pham dam bao cac qui dinh cua Nha nudc vé ho so, chung tir va
tha tuc thanh quyet toan Ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 vé quy dinh ché do tu chu, tu chiu trich nhiém vé dinh murc va quyét
dinh giao chi ti€u thu chi ngan sach hang nam cua UBND huyén, UBND x& da
st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh ngay cang phat huy hiéu qua trong
thue hanh tiét kiém, chdng 13ng phi. Ngay tur dau nim UBND x3 d3 ra soat, bo
sung quy ché chi tiéu ndi bd phu hop véi thuc té hién nay.

- Viéc xdy dwng va thuwce hign quy ché chi tiéu nji bé.

Can cr cac van ban hudng dan cta cip trén, dé dam bao ché do, quyén
lgi cho Can b0, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach nhu: ché do
cong tac phi, ché d6 hoi nghi, chi tiép khach...UBND x4 ban han Quyét dinh
s6 21/QD-UBND ngay 15/01/2022 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va
quan 1y tai san cong ciia co quan UBND x3 Ha Bac va thudng xuyén quan triét
dén ting can bo, cong chiic trong cac budi sinh hoat co quan hang tuan, hang
thang viéc thyc hién tiét kiém, chong lang phi trong sir dung céc trang thiét bi,
van phong phém, dién, nudc sinh hoat tai co quan

Céc trang thiét bi, may moc, tai san cong dugc st dung quan 1y chat ché.
Cacphong, ban lam viéc ludn c6 v thirc chap hanh nghiém quy dinh nhu: st
dung va bao vé tai san, thiét bi dung muc dich, c6 hiéu qua, khong gy lang phi.

UBND x4 chi tra day du, kip thoi ché do cho can b, cong chirc, ngudi
hoat dong khong chuyén trach vao ngay 10 hang thang.

6.Vé hién dai héa nén hanh chinh.

6.1.Qudn ly trang thong tin dién ti.

UBND x4 giao cho dong chi Céng chirc vin hoa — xi hoi quan 1y trang
thong tin dién tir cua xa. Hién tai UBND xa thuong xuyén st dung trang thong
tin dién tr ciia xa de dua tin va dang bai cu thé: Tinh hinh phat trién kinh té,
van hoa, xa hoi, qudc, phong an ninh, chinh sach, ché do , cong khai két qua
giai quyét TTHC,c4c hoat dong chao mimg cic ngay 1&, ky niém cua dia
phuong Ién trang thong tin dién tir cta xa.



6.2. Trién khai thuwe hién givi nhdn van bin qua dwong mang, phin mém
mét civa dién tir, ky so vin ban.

- Viéc sir dung tai khodn trén phan mém ding chung da dwoc cdp:
(chuyén vin ban, phéan cong xit Iy, ky s6 cia lanh dao)

Thuc hién Chi thi1 08/CT-UBND ngay 26/5/2020 cua Chu tich UBND
huyén Ha Trung va K& hoach s6 98/KH-UBND ngay 29/5/2020 cia UBND
huyén Ha Trung vé viéc tap trung chi dao d6i méi quy trinh xir 1y vin ban, hd so
cong viée, giai quyét TTHC chuyén tir mdi truong 1am viée trén gidy sang lam
viéc trén moi truong di¢n tir trong cac co quan quan 1y Nha nudc trén dia ban
huyén Ha Trung.

UBND xa chi dao cho Can by, Cong chirc chuyén mon thuong xuyén cap
nhap theo ddi viéc tiép nhan vin ban dén qua hé théng phan mém cua UBND
X8, Hién nay viéc img dung cong nghé thong tin vao hoat dong trong co quan
dugc UBND xa thuc hién 100% cac van ban dugc thyc hién trén phan mém
dién va ky s6 qua hé théng dang nhap mot 1an gop phan giai quyét nhanh chong
cac thong tin, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND x4 dugc kip thoi.

6.3.Thue hi¢n duy tri va cdi tién H¢ thong ISO 9001: 2015 (nim
2021- thang 9 nam 2022)

UBND x& duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban x4
Ha Bic.

IIL.PANH GIA CHUNG.
1. Uu diém:

Puoc su quan tdm, chi dao thuong xuyén, kip thoi caa Cac phong, ban
thuoc UBND huyén, Lanh dao Pang uy, UBND xa va su nd luc cia can bo,
cong chuac nén cong tic CCHC da dat duge nhimg chuyén bién tich cyc. Viéc
giai quyét TTHC cho nguoi dan dugc thuc hién nhanh chong, ding hen, dam
bao theo quy dinh ctia phap luat, dap Gmg t6t yéu cau va nguyén vong ctia nhan
dan, khong gy phién ha cho nhan dan.

Y thtrc trach nhiém thuc hién nhiém vu, cong vu duogc giao cua can bo,
cong chirc ting budc duge nang 1€n; thai d0 phuc vu nhan dan co chuyén bién
kha rd nét; hiéu qua hoat dong ctia bd may nha nudc ngay cang duoc cai thién
hon gép phan thuc day phat trién kinh té - van héa — xa hoi — qudc phong — an
ninh cua dia phuong.

Cong tac tuyén truyén va nhan thic cia can bd, cong chirc va nhan dan
vé cong tac CCHC dugc nang lén.

Thu tuc hanh chinh cong khai minh bach. Co ché mét cira hoat dong co
hiéu qua, giam thoi gian giao dich cuia to chtic, ca nhan.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan trong thwe hién CCHC.

- Can b, cong chic thuc hi¢n nhi¢ém vu & Bo phan tiép nhan va tra két
qua lam viéc theo ché do kiém nhiém, cong viéc nhiéu, khong c6 nhiéu thoi gian
dé nghién ctru, tim hiéu cho cong tic CCHC do vay cong tac tham muu d6i lac
chua kip thoi, con bi chong chéo hiéu qua cong viéc khong cao.



- Viéc tuyén truyén vé cai cach TTHC c6 lic chua thyuc sy hiéu qua.

- X3 Chua bd tri, xay dung dugc phong lam viéc cho BO phan tiép nhan
va tra két qua con 1am chung véi phong chuyén mon. Viéc cong khai két qua
giai quyét TTHC cua x3 1én trang Thong tin dién tir cua dia phuong cé lac con
cham chua kip thoi.

- Do céc danh muc thu tuc hanh chinh thuong xuyén c6 su thay ddi, cac
van ban luat mai ban hanh, viéc cap nhat thong tin méi ctia cdn bd lam cong tac
mdt cura c6 luc chua kip thoi.

- Hién nay ho so nhan qua buu chinh cong ich va ho so thanh toan tryc
tuyén ty 1& con thap nhat 1a hd so BCCIL can thyc hién tuyén truyén dudi moi
hinh thirc dé nhan dan t6 chuc biét dugc loi ich cta viée thanh toan truc tuyén,
nhan ho so qua buu chinh cong ich.

- Pai da sd nhan dan dén giao dich chi yéu 1a nong thén vi vy viéc tng
dung cong ngh¢ thong tin dé dang nhap vao Dich vu cong mirc d6 3, muc do 4
con han ché nén viée trién khai thuc hién Dich vu cong mirc d6 3, mirc d6 4 con
gip nhiéu kho khan chua thu hut duge dong dao nguoi dan tham gia thuc hién

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH TRONG THOI GIAN TOL

Tiép tuc thuc hién nghiém co ché mét clra, mot cua lién thong trong tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan theo ding quy dinh
tai Nghi dinh 61/ND-CP.

Trién khai thuc hién tét Quyét dinh sé 876/2017/QD-UBND ngay
27/03/2017 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh cong khai két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; céng khai xin 15i trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém tdc viéc niém yét TTHC, dia chi, s6 may dién thoai
chuyén dung, hom thu dién tir vé tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi cua
canhén, to chirc tai try s6 UBND xa.

Tlep tuc tuyén truyén va diy manh viéc trlen khai, cung cap, tiép nhan,
giai quyet xu ly hé so thii tuc hanh chinh tryc tuyén mic do 3, mutc do 4 theo
Quyét dinh sb 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu tudng Chinh phii; Quyét
dinh s 45/2016/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra
két qua TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich dén cac t6 chtic, c4 nhan trén dia
ban xa .

Thudng Xuyén ra soat, cap nhat cac TTHC hét hiéu luc dé go bo, cac
TTHC méi da dugc Chu tich UBND tinh cong b dé niém yét cong khai va dang
tai trén trang thong tin di¢n tur cua Xa.

Tiép tuc nang cao nang luc, trinh dd chuy@n mén cua can bo cong chirc

Tang cuong trach nhiém cta nguoi ding dau trong viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh; thuc hién nghiém vé xir Iy trach nhiém ca nhan vi pham
va trach nhiém trong viéc chip hanh cic quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh
chinh va dé xay ra hanh vi gay nhiing nhiu, phién ha trong giai quyét thu tuc
hanh chinh ctua cong chiic thudc quyén quan ly.



Thuong xuyén pho bién, quan triét kip thdi cac vin ban phép luat, cac quy
dinh vé cai cach hanh chinh nhim nang cao nhan thirc vé cong tac cai cach hanh
chinh cho can bd, cong chirc co quan.

Day manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, tang cuong ung dung
cong nghe thong tin trong g1a1 quyet cong viéc cua co quan. Tlep tuc tuc duy tri,
cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

Duy tri hoat dong cua hé thong thu dién tir, tng dung phadn mém mot cira
cling nhu phan mém quan 1y van ban tai dia phuong.

Tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin bao cao dinh ky
vé cai cach hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT.

Pé cong tac cai cach TTHC ¢ x4 dat duoc két qua cao trong thoi gian t6i
UBND x4 xin dé xuit mot sb noi dung sau:

Pé nghi cap trén hd tro kinh phi dé UBND x4 xdy dung phong lam viéc
riéng cho Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Can dau tu , hd trg hon nita nguoén kinh phi cho dé mua sam co so, vat
chat trang thiét bi phuc vu cong tac cai cach TTHC dam bao hoat dong hiéu
qua.

Hang nam c6 ké hoach ddo tao boi dudng cho d6i ngii can bo, cong
chtrc 1am cong tac cai cach TTHC dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

Can b bd tri riéng 01 cong chirc x4 phu trach mang tiép nhan hd so va
tra két qua, déng thoi ¢ chinh sach hd trg cho can bo, cong chuc lam cong tac
cai cach TTHC nhat 1a bo phan tiép nhan va tra két qua.

Trén day la Bao cao kiém tra cOng tac cai cach hanh chinh tir ngay
01/01/2022 dén ngay 30/9/2022 cua UBND xa Ha Bic. xin bao céo doan kiém
tra huyén nam duoc va c6 hudng chi dao tiép theo..

Noi nhan:

- Nhu trén,;

- Phong Noi vy;

- Vin phong HDPND& UBND huyén( dé B/c)
- Luu: VT, VP.
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