UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Djc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 147 /BC-UBND Ha Bic, ngay] 5 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh , trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi treong dién tir quy 3 nam 2022

Kinh giri:  UBND huyén Ha Trung.

Thuc hién céng vin sé6 2697/UBND-VP ngay 07/12/2020 cia UBND
Huyén Ha Trung vé viéc thuc hién ché d6 B4o cdo kiém soat tha tuc hanh chinh
theo Thong tu sé 01/2020/TT - VPCP ngay 21/10/2020 ctua Van phong chinh
phu.

UBND x& Ha Bic bao cdo Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trueong dién tor quy 3 nam 2022 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

Thuc hién Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 06/8/2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo truong Chu nhiém Vin phong Chinh phét hudng dan vé
nghiép vu kiém soat thil tuc hanh chinh; Cin c Quyét dinh 876/2017/QD-
UBND ngay 27/3/2017 ctia UBND tinh vé quy dinh cong khai két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, cong khai xin 13i trong giai quyét tha tuc hanh
chinh ctua cac co quan, don vi trén dia ban tinh; Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP Huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 15/12/2017; Ké hoach s6 255/KH-UBND ngay 24 thang 12
nam 2019 cua UBND tinh Thanh Hoa;

Xac dinh cong tac Kiém soat TTHC la viéc lam trong tam va la viéc lam
thuong xuyén vi vay trong thoi gian qua luén dugc 1anh dao xa quan tam, chi
dao kip thoi, chi dao cho B phan 1 cra xa ra Quyét s6 04/Qb - UBND, ngay
05/02/2022 vé ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022 dé
trién khai v to chuc thyc hién.

Nhin chung, cac dong chi can bd, cong chirc trong co quan, nhat 13
cong chirc 1am cong tac ddu mdi vé kiém soat thu tuc hanh chinh di xac dinh
duoc tim quan trong cia cong tic Kiém soat TTHC vi vdy trong thuc hién
nhiém vy cac doéng chi luén co tinh than trach nhiém, y thirc voi cong viée
duoc giao; niém yét cong khai cac TTHC d3 dugc Chu tich UBND tinh cong
b tai tru s& ( B phan tiép nhan va tra két qua ) va trén Trang thong tin Dién tir
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cua xa; cong khai cac khoan phi, 1€ phi; dé nhan dan biét. Tur d6 tao diéu kién
thuan loi cho t chirc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thi tuc hanh chinh
dang theo quy dinh.

2. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

Thue hién cac van ban cua cip trén vé hudng dan ra soat, danh gia va
cac quy dinh vé don gian hoa TTHC.

Uy ban nhan dan x4 d3 chi dao cho Céan b, cong chitc Bo phan tiép nhan
va tra két qua thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh va cit giam mot sb
mot sb linh vuc ¢o quan hé¢ nhiéu dén td chirc, doanh nghi¢p va cong dan da
dugc rat ngin thoi gian, giam b6t gidy to khong can thiét va viéc di lai cua to
chtrc, cong dan.

Tong s6 TTHC cuia UBND tinh Thanh Hoa ap dung tai cap xa 1a 250 thu
tuc thuoc 37 linh vuc, trong do s6 TTHC dang thuc hién tai xa 1a 214 TTHC
thudc 37 linh vuec.

Thong qua viéc kiém tra, ra soat da kip thoi ndm bét nhitng kho khan,
vuéng mic, nham dé ra nhimg giai phap thdo g trong qua trinh thuc hién nhiém
vy, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac bd
phén; don doc, huéng dan cac bo phan khic phuc nhiing ton tai, bat cap trong
qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC.

3. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi TTHC:

Uy ban nhan dan xd da thyc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép
nhén phan anh kién nghi cta to chtic, ca nhan vé giai quyét thu tyc hanh chinh.
Niém yét cong khai trén bang niém yét dat tai try so 1am viéc vé viée tiép nhén,
phan anh, kién nghi, d& xuét vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua; Thong bao trén Dai truyén thanh cia xa; Cong
khai trén Trang Thong tin dién tir ctia xa. , 7

Trong nam, xa khong ti€p nhan dugc phan anh, kién nghi nao cua to chc,
cong dan vé quy dinh hanh chinh.

4. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

Cac thu tyc hanh chinh da dugc thuc hién dung quy trinh, trinh ty, tha tuc
tir khau huéng dan, tiép nhan, luan chuyén ho so cho dén tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan do d6 cac thu tuc hanh chinh d duoc
giai quyét, tra két qua trude hodc dung thoi han theo quy dinh.

- Trong quy 3 nam 2022, Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND x4
da tiép nhan 179 ho so cua to chirc, ca nhan. Trong d6 : s6 mdi tiép nhan trong
ky 12 179 ho so ( truc tuyén: 110 tha tuc ; truc tiép va qua dich vu buu chinh 13
69 ho s0 ) ; sd tir ky trude chuyén qua 13 0 ho so.

-S4 lwong ho so di giai quyét 177 hd so; trong do: giai quyét trude han
1a 177 ho so, dung han 13 01 hd so, qua han 1a: 01 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét 13 : 0 hd so, trong d6 trong han 13 0 hd
SO .



3

5. Tinh hinh trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

- Cong tdc chi dao va trién khai thuce hi¢n:

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND - CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. UBND x3
d3 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong do déng chiPhd Chu tich UBND x3 lam T6 trudng,
cac dong chi cong chire chuyén mon 1am t6 vién.

Ngay tr ddu nim UBND xi d3 chi dao cho B9 phan 1 cira xaxay
du’ngKé hoach va to chac Hoi nghi quan triét, trién khai chi dao Cén bd, cong
churc trong co quan thuchién nghiém tic, c6 hi¢u qua Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu s 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ciia Vian phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét sé quy dinh theo
Nghi dinh 61/2018/NB-CP cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Hang thang, td chirc hop Cén bg, cong chirc tai BO phan mdt ctra dé danh
gia tinh hinh thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. Qua d6 kip thoi chan chinh nhiing sai sot, han ché dé co bién
phap khic phuc nham nang cao hiéu qua, chit luong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, cong dan. Vi vay chat luong phuc vu dich vu cong ngay cang
dugc nang cao thong qua viéc thuc hién va duy tri co ché mot ctra, mot cira lién
thong.

- Do xd chua b tri dugc phong 1am viéc riéng ciia bo phan tiép nhan va
tra két qua; vi vay con thiéu nhiéu trang thiét bj lam viéc khi céng dan dén
giao dich con gip nhiéu kho khin nhu:may pho t6; TG dwng tai liéu; Ban ghé
lam viéc; Ghé ngbi cho; ban ghé dé viét danh cho ca nhan, té chirc dén giao dich;
Cac trang thiét bi phu tro khéc....

- Thyc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, hd so giai quyét
TTHC,Niém yét cong khai murc thu phi , 18 phi, theo quy dinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Trong giai quyét cong viéc ludn tao diéu kién cho ca nhén, to chirc;
viéc yéu cau bo sung ho so chi duoc thuc hién khéng qua mot 1an trong subt qua
trinh giai quyét ho so cho t6 chirc, ca nhan.

6. Thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir.

- UBND x4 xay dung Ké hoach Trién khai tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh vién thong trén dia ban x4
. TH chirc hoi nghi Quan triét, trién khai kip thot cac ndi dung cua Nghi dinh $6
45/2020/ND-CP ctia Chinh phu trén dia ban x4 dén Can bo, cong chirc, doanh
nghiép, nguoi dan, nham khuyén khich, thu hit t6 chirc, ca nhan khai thac, sir
dung hiéu qua TTHC trén mo6i truong di¢n tir; T d6 nang cao nhan thuc, trach
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nhiém cta doi ngii can bo, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; diy manh
thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, xay dung chinh quyén dién tu, cai
thién chat lugng dich vu cong, giam ti€u cuc phién ha, giam tdi da thoi gian, chi
phi ctia ngudi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC;

Hién nay UBND xa Ha Béc van duy tri thuc hién Gng dung phian mém
mot ctra vao viée theo ddi, giai quyét hd so cho cong dan. Két qua tir 14/6/2022
dén ngay 15/9/2022 , UBND x4 tiép nhan va giai quyét duoc 179 hd so cua
cong dan bang phan mém mot cira dién tir. Trong d6 ¢6 177 hd so tra trudce han;
01 hd so dang trong thoi gian giai quyét, c6 01 hd so tra qua han. Nguyén nhan
tra qua han 1a do can bo BO phan tiép nhan nhiéu viéc nén xir ly hd so hﬁng
ngay bang hinh thtc triuc tuyén doi luc hay quén khong xir 1y ho so, dan dén qué
han. Nhung thuc té tat ca cac hd so tiép nhan cua cong dan déu duoc tra trude va
ding han cho cong dan theo quy dinh.

7. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phéap luat lién quan dén
kiém soat TTHC, cong tac cai CAChTTHC dugc thuc hién thuong xuyén dudi
nhiéu hinh thic nhw:Tuyén truyén hwéng din té chiec, doanh nghiép, nhan
dan thwc hién tiép nhén, cung cip dich vu cong trwc tuyén mirc do 3, 4 trén
hé théng Dai Truyén x4, trén Trang thong tin Dién tir cta xa... thong qua céc
hoi nghi,cudc hop nham tuyén truyén rong rai dén tat ca cic ca nhan, to chirc vé
cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dé nang cao nhan thiic cua toan thé can
bd, cong chirc va ngudi dan trén dia ban xd .Tkr dé tirng bwéc lam thay doj,
nang cao nhan thirc cia ngwoi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC trén
moi trwong dién tr, xdy dwng chinh quyén dién t, trién khai dich vu céng
trwc tuyén mic d6 3, 4 trén dia ban xa.

1. DANH GIA CHUNG:

1.Uu diém.

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh luén dugc UBND x4 quan tam
chi dao nhim thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, trong tam la
cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban xa8; UBND x4a da chi dao cho Bo phan
mot ctra nghiém tic thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, phan 4nh, kién nghi
vé thi tuc hanh chinh. Niém yét cong khai bo thu tuc cua ting linh vuc; quy
trinh giai quyét ndi bd d6i v6i cac thu tuc hanh chinh; muac thu cac loai phi, 1&
phi day du, ding quy dinh tai B phan tiép nhan va tra két qua cta x4, va trén
Trang thong tin Dién tir Xx&;kip thoi cap nhat cac thu tuc mdi c¢d hi€u luc va cac
thu tuc hét hiéu luc trén Cong thong tin dich vu cong; Mé hom thu gop ¥ tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua. Qua d6 di gép phan minhbach héa cac hoat dong
cua co quan nha nudc, don gian hoa cac thu tuc thuantién cho td chie, cong dan.
Do vay, khong c6 su phan 4nh, kién nghi cta cac t chirc, cong dan khi dén giao
dich.
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Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND UBND xangay cang phat huy
hiéu qua rd rét, chat lugng giai quyét cac thi tuc hanh chinhcho t6 chirc, cong
dan duoc nang cao, giam b6t phién ha, tao dugc long tin cua tochtc va cong
dan. Tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung XU cua can bo,cong chirc trong
viéc thuc thi nhiém vu ngdy cang di vao né nép, dam bao yéu cau vin héa cong
sO.

2. Nhirng kho khin, vuréng mic, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong, thwe hién TTHC
trén moi truwong dién tir.

Viéc dé)ng bo hoa cac TTHC trén phﬁn mém dién t&r mot cua dang duoc
UBND x4 thuc hién nhung con han ché, chua dap tng duoc véi cac yéu ciu cia
Nghi dinh va Thong tu huéng dan nhu: Chua bb tri duoc riéng phong lam viéc
clia riéng bd phan tiép nhan va tra két qua, can bo cong chirc con phai kiém
nhiém nhiéu viéc, chua co6 kinh phi hd tro cho bd phan lam nhiém vu tiép nhan
va tra két qua, trang thiét bj phuc vu cho chuyén mén con han ché vi vdy chua
dap Gmg day di duoc yéu cau nguyén vong chinh dang ctia nhan dan.

Cong chtrc tiép nhan hd so va tra két qua tai B0 phan mot ctra co nhiéu
van ban, gidy to lién quan dén viéc tiép nhan mot ho so nén mat nhiéu thoi gian
(vi du: Scan ho so gbe dé nhap phiéu, mau phiéu tiép nhan hd so, phiéu hen tra
két qua, phiéu danh gia sy hai l0ng, mau phiéu bd sung hoan. ..

Con ¢6 mot sd cong chirc chuyén mon han ché trong sir dung may tinh vi
vay chua thuc hién ding quy trinh giai quyét ndi bd d6i véi timg thu tuc hanh
chinh; chua chil dong, tich cyuc trong giai quyét cong viéc nén con dé xay ra tinh
trang tra két qua cho cong dan rdi nhung chua xtr Iy hd so trén hé théng phan
mém dan dén ho so bi qua han khong dung thoi gian quy dinh.

Do cac danh muc tha tuc hanh chinh luén c6 sy thay ddi, cac van ban luét
mdi ban hanh, viéc cap nhat thong tin mdi cua can bd lam cong tac mot cura va
cong chirc chuyén mon con han ché, c¢6 luc chua kip thoi.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu do tinh chat cong viéc & co sO cling
nhu trinh d§ chuyén moén cia cong chirc con han ché, nén viéc ndm bit va st
dung cac biéu mau va giai quyét hd so mot cira lién thong ciing chua dat hiéu
qua vé thoi gian thuc hién.

Chua t6 chtic duoc cac hdi nghi so, tong két, thi dua khen thuong riéng
cho cong tac CCHC ma chu yéu 16ng ghép vao cac hoi nghi chung cia UBND
Xa.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 9 THANG CUOI NAM 2022.

- Tiép tuc thyc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, dic biét cai cach tha
tuc hanh chinh; duy tri va phat huy hi€éu qua hoat dong ciia B§ phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot clra, co ché mét cua lién thong tai co quan hanh
chinh nha nuéc theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Chi dao Bo phan tiép nhan
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va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong Quéc gia
theo quy dinh.

- Chi dao Cong chuc chuyén moén thuc hi¢n tbt cong tac kiém soat thu tuc
hanh .

- Cap nhat thuong xuyén, niém yét kip thoi, ddy du cac thu tuc hanh
chinh dugc Chu tich UBND tinh cong bo; cong khai dia chi, s6 may dién thoai
chuyén dung, hom thu dién tr vé tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhén, t6 chic tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cua UBND xa; trén Trang
thong tin dién tir x3 dé ngudi dan biét va thuc hién.

-Tang cudng hoat dong truyén thdng vé cong tac kiém soat TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

1. Pé nghi UBND huyén hang nam t6 chtic tdp huin nang cao trinh do
cho doi ngti can b thuc hién nhiém vu ddi véi b phan “mot cua” cép xa.

2. Hd trg cac thiét bi phuc vu hoat dong quan 1y hanh chinh cip x4, dic
biét cac thiét bi tin hoc, cac tai li¢u co lién quan dén cong tac cdi cich hanh
chinh nhdm nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho can bd cong chirc.

3. Tao diéu kién cho dia phuong co diéu kién xay dung co s& vat chat (
Phong Tiép nhdn va tra két qud) dam bao theo quy dinh thuc hién tét yéu cau
phuc vu hoat dong céi cach hanh chinh theo co ché mét cura, noi tiép cong dan.

Trén day la bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC quy 3 nim 2022. UBND xi Ha Béc bao cao Vin phong HDND&UBND
huyén nim dugc va c6 hudng chi dao tiép theo./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VP.
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