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S6: 08 /KH-UBND Ha Bdc, ngay 10 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Trién khai tiép nhan hd so va tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
gua dich vu buu chinh vién thong trén dia ban xa nam 2023

Thuc hién Céng vin s6 6757/UBND - KSTTHCNC ngay 28/5/2020 cta
UBND tinh Thanh Héa vé viéc tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QDb-
TTg ngay 19/10/2016 ctia Tha tuéng Chinh phil vé viée tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (DVBCCI),
UBND xi Ha Bic ban hanh K¢é hoach trién khai tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua DVBCCI trén dia ban, cu thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s 45/2016/Qb-TTg cua
Thu tudng Chinh phil vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua Chinh phu dién twr, cai thién cach thirc
thue hién, d6i méi phuong thirc phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trong
vige tlep nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich cho t6 churc, ca nhan; nham tiét kiém chi phi, thoi gian va tao diéu kién thuan
loi cho t6 chire, ca nhan trong qué trinh thuc hién cac TTHC theo quy dinh.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai thuc hién viéc cung tng cac dich vu tiép nhan ho so, tra
két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich cho t6 chirc, ca nhan
phai dugc cac co quan, don vi trién khai thyc hién kip thoi, dong bg, toan dién.

- Xé4c dinh cuy thé noi dung cong viéc, tién do, trach nhiém chu tri va cach
thire phéi hop thuc hién cta cac co quan, don vi trong viée trién khai thyc hién
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia Thi tudéng Chinh phu.

II. POI TUQNG, PHAM VI TRIEN KHAL.

1. Poi twong trién khai

- Céc ban, nganh, doan thé (sau day goi tat 1a cac co quan nha nudc) thuc
hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI.

- Doanh nghiép cung ung DVBCCI quy dinh tai khoan 2, Piéu 32 Luat
Buu chinh.

- T6 chirc, ca nhan c6 nhu cdu thyc hién tiép nhan va tra két qua qua
DVBCCI.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
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2. Pham vi

- Ap dung d6i véi cac TTHC di dugc co quan c6 tham quyén cong bd
thue hién tiép nhan va tra két qua qua DVBCCIL.

- Khong ap dung d6i voi cac TTHC quy dinh t6 chic, ca nhan 1a chi thé
phai truc tiép thuc hién viée gtri hd so va nhan két qua giai quyét.

- Hinh thuc thuc hién TTHC qua DVBCCI quy dinh tai Piéu 5, Quyét
dinh 45/2016/Qb-TTg , theo 3 hinh thuc sau:

+ Guri ho so giai quyét TTHC.

+ Nhan két qua giai quyét TTHC.

+ Giri ho so va nhan két qua giai quyét TTHC.

II1. NHIEM VU TRIEN KHAL

1. Ra soat, cong bb danh muyc cac TTHC thyc hién va khong thue hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét qua DVBCCI dugc UBND tinh phé duyét
trén Trang/Cong thong tin dién tir (TTDT) cua don vi co tham quyén giai quyét
TTHC va dang tai trén Cong Giao tiép dién tor (GTPT)/Cong dich vu cong
(DVC) cua tinh:

+ Tur ngay 10/01/2023 trién khai dién rong viéc tra két qua giai quyét
TTHC qua DVBCCI d6i v6i TTHC ¢6 thanh phéan ho so don gian, khong phai
d6i chiéu véi ban goc khong bat budc chu thé thuc hién TTHC phai truc tiép
i hd so va nhan két qua giai quyét.

Trong thoi gian tiép theo s& thyc hién ra soat, thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI dé dam bao ty 18 t6i da cac TTHC duogc
thue hién theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudng
Chinh phu.

2. Xay dung quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
DVBCCI va niém yét cong khai danh muc, quy trinh thuc hién, thanh phan ho
s0, phi/I¢ phi... thong tin, dia chi lién lac, tai khoan thu phi va 1¢ phi giai quyet
cac TTHC thuc hién tra két qua va cac TTHC thyc hién tiép nhén va tra két qua
qua DVBCCI tai bd phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC va trén
Trang/Cong TTDT cua don vi, dong thoi dang tai trén Cong GTDT/Cong DVC
cua xa dam bao thong nhat, dung quy dinh hién hanh.

3.Tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC d6i v6i cac TTHC da
duoc cong khai thyc hién tiép nhan va tra két qua qua DVBCCI theo yéu ciu
ctia to chirc, c4 nhan quy dinh tai cac Diéu 6, 7, 8, 9, 10, 11, 14 va khoan 6, Diéu
13 Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg .

5. Thyuc hién cong khai thdng nhét, ddng bo thong tin vé TTHC, tién do,
két qua giai quyét TTHC 1am co so dé to churc, ca nhan va doanh nghiép cung
ung DVBCCI thyc hi¢n trong vi¢c g, tlep nhan ho so giai quyet TTHC.

IV. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Cac , ban, nganh UBND x4 cin ctr Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ctia Thi tudng Chinh phtl va Ké hoach nay dé t6 chuc thyc hién ¢6 hiéu qua cac
nhiém vu duoc giao, dinh ky 6 thang, ndm hoac dot xuét bao cdo UBND xa két
qua thyc hién (giri BanTu phap tong hop chung).

1.1. Ban Vin hoa Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém:
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- Chu tri, phdi hop véi cac co quan chi dao, hudng dan, kiém tra, giam sat
Buu dién xa trong viéc thuc hién cac nhi¢m vu duogc giao tai Ké hoach nay;

- Panh gia nhu cau va kha ning cung tng dich vu buu chinh céng ich, dé
xuit voi UBND x4 giai phap nang cao hi¢u qua trong viéc cung tng dich vu
buu chinh trong giai quyét TTHC cho cé nhan, to chuc; tong hop khé khin,
vuong mac trong qua trinh thyc hién va kip thoi bao cio UBND x3 dé xem xét
giai quyet

1. 2. Ban Tai chinh phdi hop véi cac co quan lién quan hudng din Buu
dién xa thu phi, 1€ phi cua cdc TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh céng ich
bao dam phu hop voi quy dinh cta phép luat hi¢n hanh.

1.3. Ban Tu phap c6 trach nhiém theo doi, don dbc, huéng dan, kiém tra
viéc thuc hién K& hoach nay; dinh ky 6 thang, ndm hoac dot XUt téng hop, béo
c40 UBND x4 két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Buu dién xa c6 trach nhiém:

2.1. T6 churc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao
tai Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg ctia Tha tuéng Chinh phil va Ké hoach nay;
dinh ky 6 thang, nim hodc dot xuat bao cao UBND xa két qua thuc hién (gui
Ban Tu phap tong hop chung).

2.2. Can ct tinh hinh thuc té, kha nang dap ung, chuan bj co s& vat cht,
b tri nhan luc, xay dung ké hoach va cac ndi dung khac dé tiép nhan ho so giai
quyét TTHC va tra két qua giai quyét TTHC bao cdo UBND xi trudc
ngay 10/02/2023.

2.3. T6 churc thuc hién viée tiép nhan hod S0, tra két qua theo dung quy
dinh; phéi hop véi cac co quan lién quan niém yét tai diém giao dich danh muyc
va nd1 dung cac TTHC duoc tlep nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu
chinh sau khi dugc UBND tinh phé duy¢t.

Trén day 1a K& hoach trién khai thyc hién Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban xa nam 2023, UBND
x4 Ha Bic yéu cau cac Ban, nganh, co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc
hién./.

Noi nhgn’ 7. HA N\ CHU TICH
- TTr.Dang iy, HDND xa ( dé B/c); / \

- Cén b9, cong chure xa( dé 'E/h);

- Céc ban, nganh doan thé( dé p/h) ;
- Luu: VT, VP.

“Nguy&n Thanh Chén
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