UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 06 /QD-UBND Ha Bdc, ngay 12 thang 01 ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HA BAC

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phirong ngdy 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludt T 6 chire
chinh quyén dia phwong nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng6 nam 2010 cia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 ndm 2017 cia Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii
swka doi, bé sung mot so diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé thuee hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can citNghi dinh sé 42/2022/NP-CP ngay 24 thing 6 nam 2022cia
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cdng triee tuyén ciia
co quan nha nwoc trén moi truong mang,

Can cir Nghi quyét sé6 131INQ-CP ngay 06 thing 10 ndam 20222 cia
Chinh phu vé dcfy manh cdi cdach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuwong
thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;,

Can cir Quyét dinh sé 06/QP-TTg ngay 06 thing 01 nam 2022 cua Thii
twomg Chinh phii Phé duyét Dé an “Phdt trién vmg dung dir liéu vé dan cw, dinh
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danh va xdc thiee dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030;

Can cit Quyét dinh sé 766/0P-TTg ngay 23 thang 8 nam 2022 cia Thii
twémg Chinh phii phé duyét B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Thong ké UBND xa.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém so4t thu tuc
hanh chinh ndm 2023.
(C6 ké hoach kém theo)
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Cong chirc Van phong - Thépg ké UBND xa, cac Ban, nganh c¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 2 QD;

- UBND huyén( dé b/c);

- Chu tich, cac pho PT UBND x4 ( dé b/c);
- Luu: VT, VP.




KE HOACH KIE}
( Ban hanh kéem theo Quyét dinh so 06 /1

r'Zd HANH CHINH NAM 2023 ,
72 thang 01 nam 2023 cuia Chui tich UBND xd Ha Bdc)

STT Noi dung Pon vi chi tri Pon vi phdi hop Thoi gian San pham du kién
hoan thanh hoan thanh
I Cong tic chi dao, di¢u hanh
- BO phan tiép nhan va
1 Ban hanh K¢é hoach kiém soat thu tuc Cong chirc Van phong — tra két qua xa, cac bod Trudc Ké hoach kiém soat
hanh chinh nam 2023 thong ké UBND x4 phan chuyén mon cé 15/01/2023 | TTHC nam 2023
lién quan
- BO phan tiép nhan va
2 Ban hanh céc van ban chi dao, huéng | Cong chirc Van phong — tra két qua xa, cac b | Thuong xuyén | Vin ban
dan, don doc hoat dong kiém soat tha | thong ké UBND xa phan chuyén mon co
tuc hanh chinh lién quan
Il | cong khai TTHC
- 100% cac don vi thuc
hién cong khai TTHC;
- Cong chirc Van phong — Céac bd phan chuyén Lién tuc, cong khai két qua thu
1 Cong khai tha tuc hanh chinh thong k& UBND x4 mon co lién quan thuong xuyén |tuc hanh chinh trén
- B phan tiép nhan va tra Trang dién tir ciia don vi
két qua xa. - Pa dang cac hinh thurc
cong khai, minh bach
khac
" | V& cai cach thii tuc hanh chinh
Thyc hi¢n nghiém viéc cong khai, minh | ~ CAﬁng (ihﬁ’C Van phong — o ) 100% tPﬁ tucA hé{lh chinh
1 | bach trong tiép nhan, giai quyét thi tuc thong ké UBND xa - Cac bg phan chuyén dugc cong bo, cong khai

hanh chinh va dong bo véi Cong Dich

- B phan tiép nhéan va tra
két qua xa.

mon ¢ lién quan

Thuong xuyén

déy du, dﬁpg han va
100% cac ho so thu tuc




vu cong quoc gia dé ngudi dan, doanh
nghi€p c6 thé giam sat, danh gia qua
trinh thure hién.

hanh chinh tiép nhan,
giai quyét tai cac co
quan, don vi dugc theo
doi trang thai xu 1y trén
Hé théng thong tin giai
quyét thil tuc hanh chinh
tinh va dong bo Vol
Cong Dich vu cong qudc

gia.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai
quyét thi tyc hanh chinh; kién quyét xir
1y theo ding quy dinh ddi v6i can bo,
cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong
c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y
dat ra thu tuc hanh chinh khong dung
quy dinh hoic dé cham, mudn nhiéu
lan.

- C&c b0 phan chuyén mon
¢ lién quan

- BO phan tiép nhan va tra
két qua xa.

Cong chue Van
phong - TK UBND
Xa

Thuong xuyén

Viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cong
duogc thuc hién nghiém

Pay nhanh tién do s6 hoéa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
ding quy dinh cua Chinh phu tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghj dinh
sO 107/2021/ND-CP; Huong dan, to
chtrc trién khai s6 hoa dén tit ca cac
can b, cong chirc, vién chirc tham gia
viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Cé&c bd phan chuyén mon
cé lién quan

- B6 phan tiép nhan va tra
két qua xa.

Cong chirc Van phong
—TKUBND x&

Thuong xuyén

Ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh duoc
s6 hoa, dap ung yéu cau
két ndi, chia sé dit liéu
phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong; can bo,
cong chuc, vién chuc
duoc hudng dan thuc
hién s6 héa




H6 so giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir
c6 day du gia tri phap 1y cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- C&c b phan chuyén mon
cé lién quan

- BO phan tiép nhan va tra
két qua x4.

Cong chirc Van phong
—TKUBND xa

Thuong xuyén

100% hd so giai quyét
dugc cung cap dong thoi
cd ban dién tr co gia tri

phap ly.

Thue hién cac giai phap nang cao chét
luong phuc vy, mic do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép; cong khai két
qua danh gia chét luvong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng
Chinh phu; ca thé hoa trach nhiém ca
nhan, t6 chuc, khong dé tinh trang giai
quyét chdm, mudn.

- Cé&c bd phan chuyén mon
cé lién quan

- BO phan tiép nhan va tra
két qua xa.

Cong chure Van phong
—TKUBND xa

Thuong xuyén

binh ky hang thang
cong khai danh sach co
quan, td chirc, c4 nhan
chdm mudn trong giai
quyét thii tuc hanh
chinh, dich vu cong trén
Cong Thong tin dién ti,
Cong dich vu cong.
100% h so thu tuc hanh
chinh dé cham, muon
déu phai c6 bao cao giai
trinh 1y do vd&i nguoi
ding dau co quan, don
vi va thuc hién xin 15i
nguoi dan theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/NDB-CP cua
Chinh phu.

Xay duyng md hinh déy manh thuc hién
dich vu cong truc tuyén; mo hinh phuc
vu cdp chit ky sb, phuc vu thanh toan
khong dung tién mat

- C&c bo phan chuyén mon
cé lién quan

- B6 phan tiép nhan va tra
két qua x4.

Cong chirc Van phong
- TKUBND xa

Nam 2023

Mo hinh duogc thanh lap,
mdi don vi lya chon tur
mot mo hinh tré 1én va
¢ bao cao két qua trién
khai




Thue hién viée tiép nhan, giai quyét

IV | TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién thong
- S6 hoa ho so, gidy to,
tai licu tai BO phan Mot
clra cac cip
Tiép tuc thuyc hién Ké hoach s - Lién két, chia sé cac co
129/KH-UBND ngay 01/6/2021 vé |- Cac bo phan chuyén mén | - Cong chirc Vin s¢ dit liu ,
trién khai D& 4n ddi méi viéc thyc hién | €0 lién quan phong — TK UBND | Nam 2023 - Tiép nhan, giai quyet
1 | co ché mot cira, mot cira lién thong ;3@ phan tiép nhan va tra | X& T:ll:HE phi ((iiia gioi HC
X, 1 \ . €t qua xa. - Tinh gon ddi ngii can
trong giai quyét thu tuc hanh chinh bo tai Bo phan Mot cita
- Giao doanh nghiép buu
chinh cong ich dam nhan
mot sd cong viée tai BO
phan Mét cura
T chuc kién toan bd phan mdt ctra cac B6 phan mot ctra cac cép
cip bao dam nang suét tiép nhan ho so duoc kién toan va trién
trung binh cta can bd mot ctra; trién | - Cac bo phan chuyén mon khai BO nhan dién
, | Khai BO nhan dién thuong hiéu theo co lién quan Cong churc Van phong Théng 02/2023 | thuong hiéu theo cong
Quyét dinh s& 468/QD-TTg ngay |- Béphantiepnhanvatra |-TKUBND xa vin s6 5238/UBND-
27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu va | ket qua xa. KSTTHCNCngay
Ké hoach s6 129/KH-UBND ngay 18/4/2022 UBND tinh
01/06/2021 ctia UBND tinh.
Thyc hién cong khai xin 18i theo quy |- ,Cf'élAC bd phan chuyén mon | - Péc ‘,b(f)_ Phén chuyén Phiéu xinrlcx)i va hen lai
dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP co lién quan mon cé Ilen quan. ngay tra ket qua
3 ) ' P - B0 phan ti€p nhan va tra - BO phan ti€p nhan va | Nam 2023

ngdy 23/4/2018 va Thong tu s
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

két qua xa.

tra két qua xa.




Cac TTHC dugc giai

2 A A - Céac bd phan chuyén mon | - Cac bd phan chuyén quyeét truc tuyén trén
4 | Day manh thyc hién dich vu cong truc | o4 jign quan, mon c6 lién quan Nam2023 | Cdng dich vu cng tinh;
tuyén, thanh t'oan tryc tu}{en, chgng - B0 phén ticp nhan va trd | - Cong chiic Van Cong dich vu cong quoc
thue ban sao dién tu; thuc hign nghiém | két qua xa. phong — TK UBND gia; cac hé thong phan
vi€c tiép nhén, xtr Iy ho so trye tuyén Xa mém chuyén nganh
- C&c b phan chuyén mon - Ky két hop dong véi
. , ) | coliénquan. Buu dién
5 | Day manh dich vubuu chinh cong ich | g4 phan tiép nhan va tra | Buu dién xa Nim 2023 -HJ so dugc chuyén
trong ti€p nhan va tra két qua. két qua xa. phét qua dich vu buu
chinh
\ Tiép nhin phan anh kién nghij
Thuc hién c6 chit luong viéc tiép nhan, | - €ong chuc Yén phong — o R C,éc noi d}mg :[fé loi
xtr phan anh kién nghi trén hé théng TKAUBIA\ID ‘ Z(a o - Pac !3()- Phan chuyén ] dling h?n, dlA’mg no'lAdung
1 , A A A ., | - BO phan ti€p nhan va tra mon co lién quan Nam 2023 trén h¢ thong dién tr
Phan hoi Thanh hoa; hé thong phan |, .~ 5. ) :
ih ki hi i Chinh ohi két qua xa. https://phanhoi.thanhhoa
anh kién nghi cia Chinh phu gov.vn
Vi Ra soat, don gian héa cac thu tuc Yfe}l céuod(m 815“} hc”f‘ toi
hanh chinh thlqeu 20% chi chi tuan
thu TTHC
Ra soat, dé xuét, kién nghi cét giam } ,C:‘,lP b6 phan chuyén mon o o Vé’n ban kién ?ghi ra
thoi han giai quyét TTHC, chc vudng co IJen qusiln ] ‘ - I?(_) AphanqtleNp nhan va ] soat TTHC ;gm co 9uan,
1 LA A C Lls . - Cong chtic Van phong — tra két qua xa Nam 2023 don vi c6 tham quyén
mac, bat cap, kho khan trong qua trinh TK UBND 3
thuc hi¢n TTHC ¢ don vi, dia phuong.
VIl | Céng téc truyén thong
1 - Tuyén truyén vé& cong tac kiém soat | CoOng chtrc Van phong — - Cong chae VH - Cac bai viét tuyén
TK UBND xa XH, dai truyén thanh | Nam 2023 truyén, cac video hinh

TTHC:

- B phan tiép nhéan va tra

xa

anh




- Pang tai ndi dung tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir; trén loa truyén
thanh; qua céc hoi thi; qua cac Ung
dung di¢n thoai...

két qua x4.
- C&c b phan chuyén mon

VI

Cong tac bao cao

- Cong chic Van phong —
TK UBND xa

- BO phan tiép nhan va
tra két qua xa.

- Cé&c bd phan chuyén
mon ¢ lién quan

Pinh ky quy I,
quy 11, quy Il
va bao cao
nam 2023

B4o c4o cong tac kiém
soat TTHC duoc thuc
hién day du trén hé
thong
http://baocao.chinhphu.g
ov.vn
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