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KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2023

Nhim nang cao nhan thtrc cho can b, céng chirc, ngudi lao dong trong
co quan va Nhan dan trén dia ban toan xa trong vi¢c thuc hién ¢ hi¢u qua muc
ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023. Uy ban nhan dan x3 Ha Béc ban
hanh Ké hoach tiang cuong cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2023 voi nhiing ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Nham nang cao nhan thire cua can bg, cong chire, nguoi lao dong trong
cO quan va cac tang l6p Nhan dan, doanh nghiép Ve cai cach hanh chinh trong
giai doan mdi; tao chuyen bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai d6 1lam viéc,
y thie trach nhiém phuc vu Nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép, dic biét khong
gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cyuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Tang cudng sy hiéu biét va sy tham gia ciia to chire, nguoi dan vé cong
tac cai cach hanh chinh dac biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh; gidm sat co quan
nha nudc, doi ngli can bg, cong chirc trong qua trinh thuc thi cong vu, nhiém vu;
chu trong viéc néu guong céc to chirc, ca nhan lam tdt cong tac cai cach hanh
chinh;

- Phat huy vai trd tich cuc cua cac co quan thong tin truyén thong trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, doi méi da dang cac hinh thuc tuyén
truyén, nang cao chat lugng cac ndi dung, chi trong néu guong céac to chirc, ca
nhan 1am t6t cong tac cai cach hanh chinh;

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc cac ndi
dung lién quan vé cai cach hanh chinh phu hop voi dac diém, nhiém vu chinh tri
ctia cac Ban, Nganh trén dia ban toan x4; gan voi doi méi, da dang hoa cac hinh
thire, cac kénh tuyén truyén.

- Trong tam tuyén truyén bam sat cac quy dinh hién hanh va chi dao,
huéng dan lién quan trong cong tac CCHC cua Dang uy, UBND xa; tang cuong
thong tin tuyén truyén CCHC ddi voi cac ndi dung trong diém gom:
Cai cach TTHC, dich vu cong truc tuyén toan tinh, thanh toan truc tuyén
phi 1€ phi, nghia vu tai chinh TTHC, dich vu buu chinh cong ich; cac giai phap
chinh sach hd trg nha dau tu va doanh nghiép; phat huy tinh than, thai do phuc
vu ctia doi ngil can bo, cong chic; phd bién, cap nhat quy dinh, chinh sich mai
c6 hiéu lyc tai co quan, UBND xa.

IL. POI TUQNG.



Tap trung vao cac nhém ddi tugng sau day:

- Céan b0, cong chirc, nguoi lao dong lam viéc trong cic co quan hanh
chinh nha nudc, tai dia phuong;

- Céc to chure, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban xa.

III. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN.

1. Noi dung tuyén truyén.

a. Tuyén truyén cho cdn bé, cong chirc.

- Nhiing két qua CCHC ndi bat cua Trung wong, cua tinh, cua huyén cua
xa nam 2022 va giai doan 2011 - 2020.

- Muc ti€u, nhi¢m vy, gidi phdp va phan cong tai K& hoach CCHC nam
2023 ciia xa va cac ban, nghanh cta dia phuong; Chuong trinh, Ké hoach trién
khai cac nd1 dung CCHC cua xa: xay dung va t6 chure thuc hién vin ban QPPL,
cai thi€n moi truong dau tu kinh doanh; cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, cung cép dich vu cong truc tuyén; cai
cach t6 chitc bd may; cai cach ché dd cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung
va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb.

- Tuyén truyen vai tro, y nghia, myc ti€u cua cai cach hanh chinh d6i vai
su phat trién kinh té - x hoi cua xa; vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Dang,
ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac to chuc
chinh tri - xa hoi, (101 v6i viée trién khai nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyen huéng dan cach thuc giai quyét thil tuc hanh chinh thong
qua dén toan thé can bo, cong chirc, gdbm: Pia chi va cach thuc truy cap; tao tai
khoan dang nhap; cach thirc tao 14p va ndp ho so dién tir; thanh toan truc tuyén
phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; dang ky str dung dich vu buu chinh c6ng ich; cac
tién ich hd trg, giai dap vudng mic truc tuyen tin nhan SMS ty dong, Email
thong bao ty dong; tra ciru thong tin ho6 so bang tin nhan SMS, mi QR, tra ciru
trén cong Dich vu cong truc tuyen

- Trach nhiém cua cac cap uy Dang, nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong d6i véi viée trién khai, thuc hién Chi thi sé6 01/CT-UBND ngay
01/01/2021 ciia Chu tich UBND tinh Thanh Héa vé viéc ting cudng ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa.

b. Tuyén truyén cho ngwoi dan, té chirc, doanh nghiép, nha dau tw.

- Quyén va nghia vu co ban cia céng dan trong tiép can thong tin theo
quy dinh phép ludt, trong mdi quan hé véi cac co quan hanh chinh huyén; quyén
va nghia vu ctia d6i tuong thyc hién TTHC.

- Tuyén truyén, ting cudng cac hinh thirc tiép can cua cong dan véi cac
quy hoach, ké hoach (nhét l1a quy hoach, ké hoach st dung dat, khung gia dat,
bang gia dat va hé sb diéu chinh gia dat), du an dau tu; quy dinh, chinh sach
quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ctia nguoi dan, t6 chiec,
doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phtc lgi, trat ty xa hdi, moi truong cta
xa.

- Tap trung tuyén truyén cong tac CCHC dén dong dao nguoi dan, t6
chtic, doanh nghiép, gom: Pia chi va cach thtc truy cap; tao tai khoan ding
nhap; cach thirc tao 1ap va nop ho so dién ti; thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi,
nghia vu tai chinh; dang ky str dung dich vu buu chinh cong ich; céac tién ich hd



trg, giai dap vudng méc truc tuyén; tin nhin SMS tu dong, Email thong bao tu
dong; tra ctru thong tin hd so bﬁng tin nhan SMS, ma QR, tra ctru trén céng Dich
vu hanh chinh cong.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién chi s6 tinh minh bach va tiép
can thong tin, chi s6 do luong su hai long cua nguoi dan, td chirc dbi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh
trong quan ly, tuyén dung, sit dung, khen thudéng, ky luat ddi véi can bo, cong
chtrc. Tinh hinh thyc hién chinh sach tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii can
bd, cong chuc...

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai hoa nén hanh chinh, trong tam
1a xay dung chinh quyén dién tir. Tinh hinh khai thac, str dung céc dich vu cong
truc tuyén dugce tich hop trén Cong dich vu cong.

2. Hinh thirc tuyén truyén.

- Can ¢t vao nhom doi tuong tai Ké hoach nay va nhiém vu thuc tién cac
ban, nghanh cua dia phuong nghién ctru lya chon mdét hoac két hop cac hinh
thirc dam bao phu hop véi ndi dung can tuyén truyén.

a. Ban hanh vin ban chi dao, trién khai, hwéng din cu thé cong tic
tuyén truyén va pho bién qua mang ndi b co quan, don vi, pho bién trong
cudc hop ndi bo co quan, cac hoi nghi, tap huan, hoi thao, cac cudc lam viéc,
tiép xuc nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép do co quan, don vi, dia phuong t6
chuec.

b. Tuyén truyén tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tim giai phap, chinh sach moi, tuyén
truyen vé thu tyc, quy trinh, cach thirc nop hd so truc tuyén niém yét tai Bo phan
Tiép nhén va tra két qua ciia UBND xA.

- Gidi thiéu cac phuong cham, khau hiéu trong cai cach hanh chinh.

c. Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir.

- Thue hién ding tai cic vin ban CCHC cua cap trén va cta co quan, don
vi, dia phuong minh trén trang thong tin dién tr ngay sau khi ban hanh. Thuong
xuyén cap nhat, gui tin, bai, dang tai ndi dung, thong tin CCHC trén trang thong
tin dién tir cia xa( https://habac.hatrung.thanhhoa.gov.vn).

- Bam bao 100% can bo, cong chuc, co quan quan tam, truyén thong hi¢u
qua Cong Dich vu cong Qudc gia ( dia chi https://dichvucong.gov.vn) va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Thanh Hoéa.

d. bé nghl két hop quan triét, tuyen truyen trong cong tac chi dao,
lanh dao cua cap uy dang Va ngu’0’1 du’ng diu co quan, don vi, dia phwong.

- P& nghi Mit tran T6 qudc céc to chuc chinh tri - xa hoi cac ban, nghanh
doan thé tham muu cia Pang uy, ph01 hop véi chinh quyen nghién cuu, lya
chon va xac dinh noi dung trong tam, 1ong ghep tuyén truyén trong cac budi sinh
hoat chi b¢ thuong ky cho can bg, dang vién, cong churc; trong cac budi lam
viéc, tiép xtic v4i ngudi dan, to chirc, doanh ngh1ep

- Két hop chit ché véi tuyén truyén viéc trlen khai thuc hién Két luan so
01 -KL/TW ngay 18/5/2021 cua B¢ Chinh tri ve tlep tuc thuc hién Chi thi 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 ctua Bo Chinh tri khoa XII “ Vé day manh hoc tap va



https://dichvucong.gov.vn/

lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”, gan véi thuc hién Nghi
quyét Trung wong 4 (khoa XII) vé xdy dung, chinh dén Pang.

IV. KINH PHI.

Str dung trong ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nam 2023 cta x4, theo
phan cép va cac nguon tai tro hop phap khac (néu co).

V. TO CHUC THU'C HIEN.

Céc ban, nganh thugc UBND xa, chu dong trién khai cac noi dung theo
K¢é hoach nay, dong thoi luu ¥ trién khai cac ndi dung sau:

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké.

- Phéi hop Ban Vin hoa - Thong tin phd bién, quan trién ké hoach
CCHC nam 2023 cua xa.

- Chu tri tham muu cho UBND x4 trién khai cac hoat dong thong tin,
tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, dang tai kip thoi, day du cac thu tuc
hanh chinh do cap co6 tham quyén cong bd thudc pham vi giai quyét cia UBND
cap x4 va cac thong tin vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cta
xa.

2. Cong chirc Van hoa - xa héi.

- Chu tri tham muu cho UBND x4 trién khai cong tac truyén thong vé
Chinh quyén dién tr, chinh quyén sb, tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong quan 1y, diéu hanh.

- Phéi hop Buu dién x3 vé thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh céng
ich, nang cao ty 18 ho so thuc hién qua buu chinh cong ich nam 2023. Chu dong,
tich cuc trién khai truyén thong thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich, két hop véi truyén thong dich vu cong truc tuyén ciia x3, ciia huyén, cia
tinh dén tn cac khach hang va cac ddi tuong thu hudng cac dich vu do buu dién
thuc hi¢n theo ty nhiém, chi hg; dam bao ti 1€ ho so thuc hién qua buu chinh
cong ich theo myc tiéu CCHC nam 2023.

3. Cong chirc Tw phap- H9 tich.

- Chu tri tham muu cho UBND xa trién khai cac hoat dong thong tin,
tuyén truyén Ve xay dung va to chirc thuc hién van ban QPPL trén dia ban x4
gan tuyén truyén CCHC véi cong tac phd bién, gido duc phap luat, ddy manh
truyén thong cac ndi dung lién quan qua trang thong tin dién tir cta x4.

5. Cong chirc Tai chinh - Ké hoach, Cong chirc Pia chinh, Nong
nghiép Tai nguyén - Moéi truong.

- Tham muu, t6 chirc tét cac hoi nghi dbi thoai doanh nghi¢p, nha dau tu
nam 2023 theo phéan cong cua Uy ban nhan dan x3; t6 chuc hoi nghi, hdi thao
gidi thidu vé chinh sach, du 4n kéu goi dau tu trén dia ban xa.

- Gan két cac hoat dong tuyén truyén véi hoat dong quang ba hinh anh va
xuc tién dau tu nam 2023.

- Phéi hop cong khai kip thoi, day da quy dinh, chinh sach, hoat dong
nganh, huéng dan, hd tro kip thoi cho doanh nghiép, nha dau tu tiép can ngay
khi ¢6 nhu cau.



- Cac Cong chirc chuyén moén khac phdi hop véi cac Phong ban nganh cap
trén, 6 lién quan t chtrc tap huan chuyén sau vé quy dinh, chinh sach méi, quy
trinh giai quyet TTHC trong linh vyc dugc phan cong.

6. Dé nghi iy ban Mat tran T6 quoc va cac ban, nganh doan thé xa.

- Cén ctr theo chirc nang, nhiém vy, trén co 8¢ cac ndi dung ké hoach, két
hop vo1 nhiém vu cua co quan, don vi minh dua tuyén truyen cai cach hanh
chinh vao ké hoach cong tac, tich cuc tham gia tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh ndm 2023.

- Ban Tuyén gido Pang iy dua cic ndi dung tuyén truyén vé CCHC vao
pho bién tai Hoi nghi bao céo vién dinh ky, tich hop, 16ng ghép ndi dung, nhiém
vu cong tdc CCHC nha nudc giai doan 2021 -2030 va nhi¢m vy CCHC cua xa
mo cac 16p boi dudng, tap huan ddi véi can bo, cong chtrc, nguodi hoat dong
khong chuyén trach cip x4.

- Poan Thanh nién cong san HO Chi Minh x4 phat huy vai tro xung kich,
sang tao cua doi ngl can by, cong chuc tre, doan vién thanh nién trong CCHC,
thh cuc tham gia tuyén truyen viéc nop ho so truc tuyen trén cong Dich vu cong
quoc gia.

7. UBND xa .

- Xay dyng Ké hoach va t6 chirc thuc hién viéc tuyén truyén,
pho bién vé cong tac CCHC; dong thoi chi dao Ban bién tap Trang thong tin
dién tr x3, hé thong truyén thanh cta x3 truyén tai kip thoi cac thong tin vé
CCHC d6i v6i nhan dan, doanh nghiép; nghién ctru dé c6 duoc nhiéu sang kién
va ap dung nhimg sang kién moi cac dia phuong trén dia ban xa trong viéc ap
dung thuc hién cai cach hanh chinh.

- Yéu ciu cac ban, nghanh, doan thé thuc hién nghiém tic ndi dung Ké
hoach nay. Trong qua trinh t6 chire thuc hién, néu c6 kho khan ‘vuong mac kip
thoi phan anh vé UBND xi (qua Vin phong UBND xd) dé kip thoi xem
x6t giai quyét./.

Noi nhdn:

- TT Pang uy, TT HDND xi ( dé B/c) ;
- Céc pho CTUBND xi ( dé t/h);

- Céc ban, nganh doan thé ( dé p/h);

- Luu: VT, VP.

Nguyén Thanh Chan
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