UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 46 /BC-UBND Ha Bdc, ngay 16 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira,
mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tir Quy | nadm 2023

Kinh gui:  UBND huyén Ha Trung.

Thuc hién cong vin sd 2697/UBND-VP ngay 07/12/2020 cia UBND
Huyén Ha Trung vé viéc thyc hién ché d6 Bao cdo kiém soat thu tuc hanh
chinh theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong
chinh phu.

UBND x4 Ha Bic bé&o cdo Cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot cua lién thong va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén
mo1 truong dién tir quy 1 ndm 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van bian quy pham
phap luat (QPPL)
Khong c6 ndi dung béao céo

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin bin QPPL
Khong c6 nd1 dung bao céo

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Khong c6 nd1 dung béao céo

4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Khong c6 nd1 dung bao céo

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong c6 nd1 dung bao céo

6. Tinh hinh, két qua giai quyet TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S6 méi tlep
nhan trong ky: 69 (truc tuyén: 37; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 32); sb tir
ky trude chuyén qua: 0

- S6 luong hd so di giai quyét: 69; trong do, giai quyét trudc han: 69, ding
han: 0, qua han: 0

-S6 luong hd so dang giai quyét: 0; trong d0, trong han: 0, qua han: 0

7. Trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thyc hién; két qua thue hién (ngoai cac nhiém
vu chung trong cac biéu mau s liéu, bao cdo thém vé nhiém vu riéng cla ting
don vi).



2

Thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND - CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC. UBND x4
d3 ban hanh Quyét dinh thanh lap B phén tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong do dong chiPhé Chu tich UBND x4 lam T truong,
cac dong chi cong chirc chuyén mén 1am to vién.

- UBND x@ dé chi dao B phéan tiép nhéan va tra két qua cua x3 thuc
hién niém yét .cong khai day du két qua giai quyét TTHC, bd thu tyc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ciia xa gom 244 TTHC, niém yét cong khai
muc phi, 1¢ phi, c6 hom thu gop y, bang tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh
chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thong tin dién tir cua xa
theo dia chi : https://habac.hatrung.thanhhoa.gov.vn dé ca nhan, t6 chtrc dé khai
thac, d& tra ctru khi dén giao dich. Viéc thyuc hién co ché mot cura, mot cura lién
thong dam bao dung quy trinh tir cong khai cac thu tuc hanh chinh, tiép nhan hd
SO, chuyen ho so, giai quyet ho so va tra két qua giai quyét ho so. Trong qua
trinh tiép nhan va giai quyét ho so Bo phan mot cira va bo phan chuyén mon giai
quyét khong dé xdy ra sai sot, do d6 khong phai lam vin ban xin 15i c4 nhan, to
chitc. 100% hd so dugc tra som va tra ding hen, tiét kiém thoi gian, cong suc
ciia c nhan, t6 chirc thuc hién TTHC. Pa s nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
hai 10ng voi thai do phuc vu va thoi gian giai quyét cac TTHC tai Bo phan mot
ctra.

Hang thang, to chuic hop Can b9, cong chirc tai Bo phan mot cira dé danh
gia tinh hinh thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh. Qua d6 kip thoi chan chinh nhimg sai sot, han che dé co bién
phap khic phuc nham nang cao hiéu qua, chit luong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, cong dan. Vi vay chat luong phuc vu dich vu céng ngay cang
duoc nang cao théng qua viéce thuc hién va duy tri co ché mot cira, mot cira lién
thong.

X& chua bé tri duge phong lam viée riéng cta bd phan tiép nhan va tra két
qua con dang 1am chung voi céc phong chuyén mén nhung da trang bi day du
co sO vat chat, trang thiét bi 1am viéc khi cong dan dén giao dich may tinh,
may in, may Scan , Ban ghé lam viéc; Ghé ngdi chd; ban ghé dé viét danh cho
c4 nhan, t6 chirc dén giao dich; Cdac trang thiét bi phu tro khac....

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tinh hinh, két qué trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thyc hién; két qua thue hién (ngoai cac nhiém
vu chung trong cac biéu mau s liéu, bao cdo thém vé nhiém vu riéng cla ting
don vi).

- Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyen giai quyét ctia bd, co quan, dia phuong con hiéu luc va tinh hinh, két qua
t6 chure thuc hién nhiém vu theo Ké hoach di ban hanh.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong cua bg, co quan, UBND cap tinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia.

UBND x& xay dung Ké hoach Trién khai tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh vién thong trén dia ban x4
. T6 chirc hoi nghi Quan triét, trién khai kip thoi cac ndi dung cua Nghi dinh sb
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45/2020/ND-CP ctia Chinh phu trén dia -ban x4 dén Can b, cong chuc, doanh
nghiép, nguoi dan, nham khuyén khich, thu hat to chirc, ca nhan khai thac, st
dung hi¢u qua TTHC trén moi truong dién tir; Tir d6 nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua doi ngi can bg, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; day manh
thue hién TTHC trén moi truong dién tur, xay dung chinh quyen dién tur, cai
thién chét luong dich vu cong, giam tiéu cuc phlen ha, giam téi da thoi gian, chi
phi cua nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC;

Hi¢n nay UBND xa Ha Bic di thuc hién ung dung phan mém mot cira
vao viéc theo doi, giai quyét hod so cho céng dan. Trién khai tiép nhan 100% ho
so cua cOng dan qua phan mém dién tr mot cira .Két qua tir 15/12/2022 dén
ngay 14/3/2023 , UBND x4 tiép nhén va giai quyét duge 37 ho qua dich vu
cong truc tuyen Trong do :

+ Ho so truc tuyen mac d6 312 17 ho so.
+ Ho so truc tuyén mirc dd 4 1320 ho so .

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC
Cac hinh thtc cy thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chu
treong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.
Cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phéap luat lién quan dén kiém soat
TTHC, cong tac cai cachTTHC dugc thyc hién thuong xuyén dudi nhiéu hinh
thirc nhu:Tuyén truyén huéng dan t6 chirc, doanh nghiép, nhan dan thuc hién
tiép nhan, cung cip dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 trén hé théng Dai
Truyén xa, trén Trang thong tin Dién tr clia xa... thong qua cac hoi nghi,cudc
hop nhim tuyén truyén rong rai dén tat ca cac ca nhén, t6 chirc vé cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC dé nang cao nhan thic cua toan thé can b, cong chirc
va ngudi dan trén dia ban xa .Tir d6 timg bude lam thay doi, ning cao nhén thirc
cua nguoi dan, doanh nghiép vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir, xay
dung chinh quyén dién tir, trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén
dia ban xa.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
kHONG

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- S 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thtc kiém tra; két
qua kiém tra.

- Vi¢éc khen thudng can bd, cong chuc co thanh tich, viéc xir 1y can bo,
cong chirc vi pham quy dinh vé kiém so4t thuc hién TTHC.
kHONG

12. N6i dung khac

- Viéc ban hanh doéng bo, cu thé cac chinh sach, quy chuédn, tiéu
chuan, dinh muc kinh té - k¥ thuat gin voi viée giai quyét TTHC.

- Vé cong tac xay dung, ban hanh va to chirc thuc hién vin ban trién khai
nhiém vy trong ndi bd ctia bd, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach...).

- Hoat dong don dbc, tap huan hudng dan nghiép vu.

IL. PANH GIA CHUNG

- banh gia chung vé hiéu qua, mirc d6 hoan thanh cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén méi
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truong dién tir ciia co quan. So sanh hiéu qua cong tac kiém soat TTHC ky nay
vo1 ky trudce.

- Panh gia nhitng kho khin, vuéng méc, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong, thuc hi¢n
TTHC trén moi truong dién ta:

+ Néu cu thé nhiing kho khan, vudng mic, ton tai, han ché tai co
quan, don vi truc thudc trong cong tac nay;

+ Phén tich rd nguyén nhén chu quan, khach quan cua nhitng kho khan,
vuong méc, ton tai, han ché va nguyén nhan.

1.Uu diém.

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh luén duoc UBND x3 quan tam
chi dao nham thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, trong tam la
cai cAch hanh chinh nha nudc trén dia ban xa; UBND x4 da chi dao cho Bo phan
mot cira nghiém tic thuc hién cong khai dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi
vé thi tyc hanh chinh. Niém yét cong khai bd thu tuc cta timg linh vuc; quy
trinh giai quyét ndi bo doi véi cac tha tuc hanh chinh; muc thu cac loai phi, 1
phi day du, dang quy dinh tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa, va trén
Trang thong tin Pién tir xa;kip thoi cdp nhat céc tha tuc mdi ¢d hiéu luc va cac
tha tuc hét hiéu luc trén Cong thong tin dich vu cong; Md hom thu gop ¥ tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua. Qua d6 da gép phan minhbach hoa céc hoat dong
cua co quan nha nudc, don gian hda céac thu tuc thuantién cho t6 chure, cong dan.
Do vay, khong c6 su phan anh, kién nghi cua cac td churc, cong dan khi dén giao
dich.

Bo phan tlep nhan va tra két qua cua UBND UBND xéngay cang phat huy
hiéu qua rd rét, chat luong giai quyet cac thi tuc hanh chinhcho t6 chtrc, cong
dan duoc nang cao, giam bot phién ha, tao dugc long tin cua tochire va cong
dan. Tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, (mg xir cia can bd,céng chirc trong
viéc thuc thi nhiém vu ngay cang di vao né nép, dam bao yéu cau vin hoéa cong
s0.

2. Nhitng khé khin, vuéng mic, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién théng, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir.

Pai da s6 nhan dan dén giao dich chii yéu 1a ngudi cao tudi séng & nong
thon khong sir dung dién thoai thong minh va tai khoan ngan hang, thoi quen sur
dung hd so gidy, dén nop hd so truc tlep cua nguoi dan van con phd b1en chi
lam theo cach thuc truyén thong 1a ndp hd so truc tiép, vi vay kha ning tiép can
ung dung cong ngh¢ thong tin dé dang nhap vao Dich vu cong muc do 3, muc
d6 4 con han ché nén viéc tuyén truyen huéng dan nguoi dan thuc hién dlCh vu
cong muc d6 3, mirc do 4 con gip nhiéu khé khin chua thu hut dugc dong dao
nguoi dan tham gia thuc hién.

Viéc dong bo héa cac TTHC trén phan mém dién tir mot cira dang dugc
UBND x4 thuc hién nhung con han ché, chua dap img dugc vdi cac yéu cau cua
Nghi dinh va Thong tu huéng dan nhu: Chwa bb tri duoc riéng phong lam viéc
cua riéng bo phan tiép nhan va tra két qud, can bd cong chirc con phai kiém
nhiém nhiéu viéc, chua c6 kinh phi hd trg cho bd phan 1am nhiém vu tiép nhan
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va tra két qua, trang thiét bi phuc vu cho chuyén mén con han ché vi vay chua
dap Gmg day du dugc yeu cau nguyén vong chinh dang cua nhan dan.

Cong chuc tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo phan mot cira co nhiéu
van ban, gidy to lién quan dén viéc tiép nhan mot hd so nén mat nhiéu thoi gian
(vi du: Scan hd so gbc dé nhap phiéu, mau phiéu tiép nhan hé so, phiéu hen tra
két qua.

Con ¢6 mot sé cong chirc chuyén mon han ché trong su dung may tinh vi
vay chua thuc hién ding quy trinh g1a1 quyet ndi bo ddi vai timg th tuc hanh
chinh; chua chu dong, tich cuc trong giai quyét cong viéc nén con dé xay ra tinh
trang tra két qua khong dung thoi gian quy dinh.

Do cac danh muc thu tuc hanh chinh luén c6 su thay ddi, cac van ban luét
mao1 ban hanh, vi¢c cdp nhat thong tin méi cia can bd lam cong tac mot cira va
cong chirc chuyén mon con han ché, c6 lac chua kip thoi.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu do tinh chét cong viéc & co sO cling
nhu trinh d0 chuyén moén cia cong chirc con han ché, nén viéc nim bat va su
dung cac biéu mau va giai quyét hd so mot cira lién thong ciing chua dat hiéu
qua vé thoi gian thuc hién.

Chua t6 chirc dugce cac hdi nghi so, tong két, thi dua khen thudng riéng cho
cong tac CCHC ma chu yéu 1ong ghép vao cac hoi nghi chung cia UBND xa.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Neéu nhiing dinh hudng, muc ti€éu co ban, nhitng giai phap, nhi€ém vu cu thé
trong cong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mét ctra lién thong, thuc
hi¢n TTHC trén moi truong dién tor sé dugc tap trung thuc hién trong ky tiép
theo.

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, dac biét cai cach thu
tuc hanh chinh; duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Chi dao Bo phan tiép nhan
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong Qudc gia
theo quy dinh.

- Chi dao Cong chirc chuyén mon thyc hi¢n tbt cong tac kiém soat thu tuc
hanh .

- Cap nhat thudng xuyén, niém yét kip thoi, ddy du cac thi tuc hanh
chinh duoc Chu tich UBND tinh cong bd; cong khai dia chi, s may dién thoai
chuyén dung, hom thu dién tir Ve tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, to chirc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4&; trén Trang
thong tin dién tir xa dé ngudi dan blet va thyc hi¢n.

-Tang cuong hoat dong truyen thong vé cong tac kiém soat TTHC.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan cé thim quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat vée TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mgt cira
lién thong, thue hién TTHC trén moi trwong dién ti (neu phat hién co thiéu
s6t, bat cap):

1. Bé nghi UBND huyén hang nam t6 chtrc tp huin nang cao trinh dg cho
d6i ngii can bd thuc hién nhiém vu di véi bd phan “mot cira” cip xa.
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2. HO tro cac thiét bi phuc vu hoat dong quan Iy hanh chinh cap xa, dic
biét cac thiét bi tin hoc, cc tai liéu co lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh nhdm nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can bd cong chirc.

3. Tao diéu kién cho dia phuong c6 diéu kién xdy dung co O vat
chat (Phong Tiép nhdn va tra két qud) dam bao theo quy dinh thue hién t6t yéu
cau phuc vu hoat déng cai cach hanh chinh theo co ché mét cira, noi tiép cong
dan

2. Kién nghi co quan c¢é thim quyén huéng din thue hién cic quy dinh
ciia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mdt cira lién
thong, thue hién TTHC trén mdi truwong dién tir (néu cé virong mic):

Khong c6 ndi dung bao cao

3. Pé xuit cac giai phap, sang Kkién ning cao hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, co ché mdt cira, mot cira lién thong, thye hién TTHC trén méi
truong dién tir; khac phuc nhirng kho khan, vuedng mic:

Khong c6 ndi dung bao cao

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:

Khong c6 ndi dung béo céo

Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qua thyc hién cong
tac kiém soat TTHC quy 1 nam 2023. UBND xa Ha Bac bao c4o Vin phong
HPND&UBND huyén nim duoc va c¢6 hudng chi dao tiép theo./.

Noi nhdn:
- Nhu trén (dé b/c);
- Luu: VT, VP.
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