UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 34 /BC-UBND Ha Bic, ngayoe thang 03 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tac cai cach
hanh chinh quy I nam 2023

Kinh gui:  UBND huyén Ha Trung.

Thuc hién Cong vin sé6 538/UBND- NV ngay 28/02/2023 cua UBND
huyén Ha Trung vé viéc thuc hién ché d6 bao céo cong taéc CCHC Quy 1 nim
2023; Uy ban nhan dan xa Ha Bic b&o cdo dinh ky cai cach hanh chinh quy I
nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.
- Danh gia vé cdc hoat dong chi dao, diéu hanh néi bdt.

Thue hién ké hoach sé 200/ KH - UBND ngay 19/11/2022 caa UBND
huyén Ha Trung vé cong tac cai cach huyén Ha Trung nam 2023.UBND x4 Ha
Béc di ban hanh Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 06 thang 12 nim 2022 vé
cong tac cai cach hanh chinh xa Ha Bac nam 2023. trong d6 x4c dinh day du, cu
thé 08 ndi dung cong tdic CCHC: Cong tac chi dao, diéu hanh; tuyén truyén
CCHC; xay dung va td chirc thuc hién van ban phap luat; Cai cach thu tuc hanh
chinh; Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; cdi cach ché d6 cong vu;
Cai cach tai chinh cong; Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén so6; Cai thién moi truong dau tu, kinh doanh. Bén canh do, xd cling da ban
hanh Ké hoach s6 30/KH- UBND ngdy 23 thang 02 nam 2023 Ve tuyén truyén
cong tac CCHC trén dia ban xa Ha Bic nim 2023; Quyét dinh s6 06/QD-UBND
ngay 12/01/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2023; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 30 thang 01 nim 2023 caa UBND x4 Ha
Bic vé chuyén d6i so trén dia ban x4 Ha Bac nam 2023.

- Danh gia, cap nhat tien do thue hién Ké hoach CCHC nam.

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 06 thang 12
nam 2022 ctia UBND xa Ha Béc vé cai cach hanh chinh ndm 2023, noi dung ké
hoach d3 dé ra 8 muc tiéu, chi tiéu va 39 nhom nhiém vu chu yéu can tap trung
thue hién trong nam, hién nay UBND x@ da hoan thanh cac chi tiéu nhiém vy deé
ra can thuc hién trong quy 1/2023.

- Danh gid vé cong tac kiém tra CCHC (Kiém tra theo ké hoach; kiém tra
dot xuat; két qua, tién do xir 1y, khac phuc nhitng han ché, bat cip sau kiém tra).

Cong tac kiém tra va ty kiém tra vé CCHC tai co quan x4 luén duoc duy
tri thyc hién nghiém tuc, dic biét 1a viéc gidm sat ctia lanh dao UBND x4 ddi véi
hoat dong cua can bg, cong chirc xa trong thyc thi cong vy hang ngay néi chung
dugc thuc hién thuong xuyén dudi sy quan 1y, didu hanh truc tiép ctia Chu tich
va cac Pho Chu tich UBND xa trong thuc hién cac dich vu cong tai B§ phan
Tiép nhan va Tra két qua UBND x4i. Theo d6, UBND xi ciing d3 ban hanh Ké
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hoach s6 09/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2023 vé tu kiém tra viéc thuc
hi¢n CCHC hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Ha Bic. Nhin chung Can bo,
cong chtrc trong co quan thue hién tdt cac quy trinh trong tiép nhan va giai quyét
cac TTHC cho cong dan , dam bao theo quy dinh, y thirc, trich nhiém va thai d6
phuc vu Nhan dén cua can bd, cong chirc, ngay cang tét hon, viéc thuc hién quy
ché dan chu théng qua cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1 cai cach thu tuc
hanh chinh, tiép nhan, giai quyét, tra két qua c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Tuy
nhién, bén canh nhitng mit dat duoc van con mot s6 han ché nhu: viéc tiép nhan
va giai quyét thil tuc hanh chinh qua dién tir 1 ctra con tinh trang tré hen hod so
trén phan mém khi giai quyét thi tuc hanh chinh nhat 1a linh vuc : HOo tich,
chung thuc. Ty 1€ nguodi dan ing dung vao Céng dich vu cong muc do 3, 4 con
thap, viéc cap nhat va niém yét thu tuc hanh chinh cong khai cho t6 chirc, ca
nhan con mot s6 linh vuc chua kip thoi.

- Vé céng tac thong tin, tuyén truyén CCHC (Noi dung, hinh thirc va két
qua thue hién; néu rd sb luong céc tin, bai viét, phong sy chuyén dé vé CCHC
da thuc hién).

UBND xi ban hanh ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 23 thang 02 nim
2023 vé tuyén truyén cong tac CCHC niam 2023. Trén co so ké hoach UBND
xd chi dao dai truyén thanh xi phdi hop cac bd phan chuyén mén xay dung
chuyén muc phat thanh dinh ky vé CCHC, tuyén truyén, cip nhat cac thong tin,
quy dinh, quy trinh vé cic TTHC. Trang Thong tin dién tir X& thuong xuyén cap
nhat va dang tai thong tin lién quan CCHC, kip thoi cong khai cac TTHC mdi,
cac TTHC stra doi, b6 sung nham cung cip thong tin, cong khai cac TTHC dén
nguoi dan. Trong quy I nam 2023, Dai truyén thanh xa da tuyén truyén voi tong
s6 08 luot tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh va 03 luot tuyén truyén
dugc dang tai trén Trang TTDT Xa.

- T 5ng hop, cap nhat tien dp, két qua thuec hién cac nhiém vu diwoc UBND,
Chu tich UBND huyén giao.

Uy ban nhan dan xi ludn thuc hién day du, kip thoi cac nhiém vy duoc
UBND, Chu tich Uy ban nhan dan huyén giao.

- Panh gia vé nhitng mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC duoc
thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phuong (Tong hop ting noi
dung, néu 10 tinh mai, tinh sdng tao va tinh hi€u qua trong trién khat).

(Khdng c0)
II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH.

1. X4y dung va to chirc thire hién vin ban phap luat.

- Két qua xdy dung, ban hanh vén ban.

Cong tac xay dung, ban hanh VBQPPL ¢ Xa dé c6 nhiing chuyén bién tich
cuc. Cac VBQPPL duogc ban hanh dung tham quyen trinh ty, thu tuc, ndi dung
pht hop véi cac van ban cta co quan Nha nude cap trén, dap ing yéu cau quan
1y nha nudc trén dia ban Xa.

- Két qua 16 chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt.

Thuc hién Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 9/02/2023 ctia UBND huyén
Ha Trung vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2023. UBND x4 da xay
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dung Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 14 thang 03 nam 2023 vé theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat xa Ha Béc nim 2023.

Trong d6, xac dinh viéc theo ddi tinh hinh thuc hién cac chinh sach h tro
nguoi dan,nguoi lao dong, nguodi st dung lao dong, doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét, nhim danh gia kip thoi,
cé trong tdm cac mat hoat dong cua cbng tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat thudc linh vuc nganh; cong tac quan ly, xir 1y vi pham hanh chinh & dia
phuong dugc phan cong quan 1y. Pong thoi xem xét, danh gia thuc trang cong
tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong mot sd linh vuc trong tam; kip
thoi phét hién nhiing ton tai, han ché, bat cap va kién nghi thuc hién cac giai
phap nham nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién hé théng phap
luat.

- Két qua thuee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt.

UBND x3a di ban hanh Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 16 thang 02 nim
2023 vé cong tac pho bién , gido duc phap luat; hoa giai & co so, xa dat chuan
tiép can phap luat xa Ha Bac nam 2023 va trién khai dén Can bo, Pang vién va
nhan dan.

- Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong héa vin ban (S6 lugng vin ban da
duoc kiém tra, ra soat; tién do, két qua xu 1y van ban sau kiém tra, ra soat; két
qua hé théng hoa vin ban).

UBND xa giao cho Cong chirc Tu phap - Ho tich chu dong tham muu xay
dung va trién khai ké hoach ra soat dinh ky va cap nhap kip thot cac van ban
quy pham phap luat méi ban hanh, cac van ban hét hiéu luc dé kip thoi bd sung,
nam bat nhing chinh sach, quy dinh méi, bii bo nhiing van ban phap luat di hét
hiéu luc thi hanh.

Trong quy I nam 2023 HDND - UBND xa khong ban hanh van ban QPPL
nao; Pdi voi cac van ban hanh chinh qua kiém tra khi phat hién sai sot vé thé
thire va ky thuat trinh bay déu kip thoi diéu chinh, bo sung dam bao dung thé
thire, thAm quyén ky, nhét 13 thé thirc van ban..

2. Cai cach thu tuc hanh chinh .

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC (S6 luvgng TTHC duoc ra
soat; sO luong TTHC da dugc phé duyét, thyuc thi phuong an cat giam, don gian
hoa; danh gia vé cat giam chi phi tuan thu va nhiing hiéu qua sau khi cat giam,
don gian hoa).

Trong quy I ndm 2023, UBND xa chua ra soat, cit giam, don gian hoa thu
tuc hanh chl’nh nao.

-To ong hop, cdp nhat 6 lwong TTHC thugc tham quyen giai quyet cua dia
phwong (Toéng s6 TTHC; chi tiét s6 lugng TTHC cép tinh, cip huyén, cip xi va
s0 lugng TTHC thudc cac co quan nganh doc dong tai dia phuong).

Viéc cong bd cong khai TTHC dugc Uy ban nhan dan x3 dic biét
quan tam, UBND giao cho cac cong chirc chuyén mén thuong xuyén cap nhat
TTHC thudc tham quyén giai quyet cua Uy ban nhén dan xa, trén co so chuan
hoéa bd TTHC cua céc sd, nganh cap tinh. Téng s6 TTHC céap xi 1a 244 TTHC,
thuong xuyén cap nhat viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh, két qua giai
quyét TTHC, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
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chinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh, tai "Bo phan tiép
nhan va tra két qua", trén Trang thong tin dién tir ctia X4 bao dam chinh xac,
10 rang, day du cac thu tuc hanh chinh tao diéu kién thuan loi cho to chtrc, ca
nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thu tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich
hop phép cua td chirc, c nhan, dong thoi ¢6 co so, diéu kién dé thue hién quyén
giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta can bd, cong
chuec.

- Két qua thire hién co ché mot civa, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B phan Mot ctra cac cép (Co so
vat chét, trang thiét bi, ph?ln mém ung dung, nhan sy, co ché phéi hop, ché d6
hd trg cho cdng churc, vién chitc va ngudi lao dong).

X4 Chua b tri, xdy dung duoc phong 1am viée riéng cho Bo phan tiép
nhan va tra két qua con lam chung véi phong chuyén mon. UBND xi di trangg
bi déy du co s& vat chat, trang thiét bi nhu: may tinh, may in, may Scan phuc vu
cho Can bg, cong chirc 1am viéc .

+ Két qua thuc hién sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

100% Hb so, giéy td TTHC tai UBND cap x4 tiép nhan xir Iy duogc cép
nhat, quan ly va giai quyét trén Hé thong thong tin mot cira dién tu;

+ Téng hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai cac cap chinh
quyén & dja phuong.

Tong s6 tha tuc hanh chinh da tiép nhan va giai quyét trong quy | niam
2023 1a 133 tha tuc, Trong d6 tiép nhan va giai quyét duoc 133 thu tuc hanh
chinh lién thong. Trong do:

S6 TTHC tra trudc han: 128 thu tuc

S6 TTHC tra dang han: 04 thu tuc

S6 TTHC dang trong thoi han giai quyét: 0 thi tuc

S6 TTHC qua han: 01 thu tuc

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc
lién quan dén quy dinh TTHC.

Thyc hién nghiém viée tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 churc; niém yét, cong khai noi dung va dia chi, s6 dién thoai duong day nong
dé tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
cia UBND x4 theo quy dinh trén Trang thong tin dién tir ciia X& va viéc tiép
nhan phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chire lién quan dén cac quy dinh hanh
chinh trén dia ban xa va tai B0 phan tiép nhan va Tra két qua cua x4.

Trong quy I nam 2023 xa Ha Bic khong c6 don thu phan anh kién nghi,
khiéu nai hay t6 céo trong viéc giai quyét TTHC hodc vé thai d6 phuc vu cua
can bg, cong chirc

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh .

- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chikc nang, nhiém vu,
quyén han, co cdu té chirc ciia co quan, don vi.

UBND x3a thudng xuyén tién hanh ra soat, sira d6i, bd sung quy ché lam
viéc, phan cong nhi¢m vu cho Chu tich, cdc ph6 Chu tich va cong chuc chuyén
mén ciia UBND quy dinh rd chiic ning nhiém vu va quyén han ciia timg c4 nhan
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trén co s quy dinh cta phap luat dé thong nhat mot s6 nhiém vu tranh Chong
chéo khi giao cho mot bd phan giai quyet Tur d6 chtrc nang nhiém vu cua nhleu
linh vuc quan Iy nha nude duoc phan cip theo quy dinh, cong viée giai quyét
ding tién d0, sat thyc té hon.

Nhin chung, td chirc bod may cua xa dugc sép Xép, td chirc On dinh va di
vao hoat dong c6 né nép, phat huy dugc hiéu qua vai trd quan 1y nha nudc trén
tung linh vuc cong tac duge giao.

- Két qua ra sodt, sdp xép, to chirc bo may tai dia phwong.

UBND xi d4 thuc hién sip xép, kién toan chtc ning nhiém vu, quyén
han cua don vi theo quy dinh cua Chinh phu va huéng dan ciia nganh cip trén.

- Ddnh gia vé tinh hinh quan ly, sw dung bién ché cong chirc, vién chirc.

Viéc quan ly, str dung bién ché cong chire dam bao ding quy dinh.

- Panh gia két qua thue hién cac quy dinh vé phdn cdp qudn 1y nha nuée
o dia phuong.

Uy ban nhan dan x3 lam viéc theo nguyén tac tap trung dan chi, phat
huy vai tro tap thé, dé cao trach nhiém c4 nhan va tinh than chu dong, sang tao
ctia Chu tich, Phé Chu tich, uy vién uy ban nhan dan. Mdi can bd, cong chirc
dugc giao mdt nhi€ém vu chinh va chiu trach nhiémvé nhiém vu duoc giao.

Thuc hién dung theo nguyén tac tap thé 1anh dao, c4 nhan phu trach, moi
cong viéce, ché do cua can bd, cong chirc va ngudi lao dong trong co quan déu
thue hién nghiém Quy ché hoat dong cia UBND xA.

4. Cai cach cong vu.

- S6 luong, chat lwong can bo, cong chirc hién co tqi co quan, don vi.

X4 Ha Bic 1a x4 don vi hanh chinh loai 2 theo quy dinh duoc bb tri ti da
la 20 Can b, cong churc. Hién tai xa Ha Bic ¢ 20 Can bd, cong chuc Trong
d6: can bo 11, cong chire 09 dong chi ( Khdng tinh 01 dong chi TCA xa).

Chat lwong cua doi ngii Can bg, cong chirc:

* Can bo: Trinh dd chuyén mon: Pai hoc 10/11 nguoi dat 90,9%.

- Trinh d6 1y luan chinh tri: 11/11 nguoi dat 100%.

*Cong chic: Trinh do chuyén mon: Pai hoc 6/9 ngudi dat 66,6%.

- Trinh d6 ly luan chinh tri: 9/9 ngudi dat 100%.

Nhin chung, viéc bd tri cac chirc danh chuyén mén ctia UBND x4 phu hop
v6i chire nang, nhiém vu cia ting CBCC. Pdi ngit CBCC dugc b tri dap tng
dugc yéu cau nhiém vu & dia phuong, ddm bao dugc cac cong viéc déu co nguoi
phu trach dé tham muu cho Lanh dao UBND, dam béo thuc hién nhiém vu phat
trién kinh té xa hoi, an ninh quéc phong & dia phuong.

- Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bd, cong
chire, vién chure tai dia phuong.

Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Cong van s6 05/UBND- VP ngay
10 thang 01 nam 2023 vé thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh déi véi
can bg, cong chuc trong co quan. Trong quy 1 ndm 2023 nhin chung Céan b9,
cong chirc trong co quan déu chap hanh nghiém ky luat , ky cuong hanh chinh.

- Két qua thuc hién dao tao, boi dwong can bo, cong churc.

Cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc hang nam ludn dugc xa
guan tam, luén tao moi diéu kién dé can bo, cong chtrc tham gia hoc tap voi



6

nhiéu hinh thitc nhu hoc tap trung, ngén han, tai chtrc. Tinh dén thoi diém hién
tai chat luong cua doi ngli Can bd, cong chirc xa da co su chuyén bién 10 rét
.Toan x3 c6 16/20 ddng chi Can b, cong chirc ¢o trinh do dai hoc, con 04 dong
chi dang theo hoc Chuong trinh dai hoc ¢ cac truong. Nhin chung déi ngii Can
bg, cong chure trong co quan co ban dam bao vé so lugng, chat lugng, co cu
giita cac do tudi va duoc rén luyén, thur thach trong thuc tién, ¢ ban linh chinh
tri vilng vang, gwong mau chip hanh chu truong, dudng 16i cua Pang; chinh
sach, phap luat cua nha nudc, c6 y thic t6 chirc ky luat, gan bo mat thiét véi
nhan dan, nim bat dugc tim tu, nguyén vong cua nhan dén, ludn co trach nhi¢m,
khic phuc kho khan han ché, nd luc rén luyén phan dau trong cong tac va hoc
tap.

5. Cai cach tai chinh cong.

- Két qua thuwe hién cdc quy dinh vé qudn 1y tai chinh - ngan sdch tai
dia phuong.

+ Tién do, két qua thyc hién thu ngdn sach nha nuoc theo Ké hoach diwroc
giao.

Tong thu ngin siach nha nudc trén dia ban x3 5.588.336 triéu
dong dat 68% so voi du toan. Trong do :

- Thu trén dia ban: 4.000.000 dong.

- Thu phén chi theo ty 1¢: 799.259.000 dong.

- Thu bo sung ngén séach: 963.043.000 dong.
- Thu bo sung ngan sach muc tiéu:  3.815.100.000 dong.
- Thu chuyén d6i ngudn: 0 dong.

- Thu thué mon bai: 4.700.000 dong

- Lé phi trudc ba nha dat: 2.234.000 dong.

+ Két qua thue hién Ké hoach gidi ngdn von dau tw cong.

Ké hoach vbén dugc giao dén nay 1a 7.480 triéu dong, da thyc hién:
4.365triéu dong, ty 1& thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong:
58,3%.

+ Tién do, két qua thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiem tra, kiém
todn nha nude vé tdi chinh, ngan sach.

UBND xi thuc ot cac y kién kién nghi sau khi c6 két luan thanh tra,
kiém tra cta cac co quan cap trén.

+ Két qua thuee hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong.

- UBND cin cir theo cac van ban hudng dan cia cap trén xay dung quy
ché quan ly, sr dung tai san cong trén dia ban xa nam 2023 va trién khai dén
toan thé Can b, cong chiic.

Cong tac quan ly, str dung tai san cong trong co quan tung budc di vao
né nép, cac trang thiét bi, may moc, tai san cong dugc su dung quan ly chat ché.
CAac phong, ban 1am viéc ludn c6 y thirc chdp hanh nghiém quy dinh nhu: sir
dung va bao vé tai san, thiét bi dung muc dich, c6 hiéu qua, khong gay lang phi.

+ Két qua thyc hién co ché tu chui tai chinh.

Thuc hién c¢6 hiéu qua viéc giao kinh phi hoat dong, giao quyén tu chu
bién ché theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pht vé
Quy dinh ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
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quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 cta Chinh phu stra d6i, b sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2015 cua Chinh phu vé Quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac
co quan nha nudc .Ngay tir ddu nam UBND xa di ra soat, bd sung quy ché chi
tiéu ndi bo phu hop voi thyc t€ hién nay

6. Xay dung va phat trién chmh quyen dlen tir, chinh quyen so

- Két qua xdy dwng, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé ¢ dia
phuong.

Ngay tir ddu nim UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
30 thang 01 nam 2023 ctia UBND xa Ha Bic vé chuyén d6i sb trén dia ban xa
Ha Bac nam 2023 di trién khai dén toan thé Can bg, Pang vién nha nhan dan
trén dia ban xa.

- Két qud xdy dwng, phat trién ha td‘ng ky thudat.

Hién tai xd UBND x4 dang ddu méi vOi cac don vi thi cong da t6 chirc
khao sat dé mo rong hé thong hoi nghi tryc tuyen cua xa xuéng cac thon.

- Két qua xdy dwng, phdt trién cac h¢ thong nen tang.

Uy ban nhan dan xa da dau méi voi Trung tam VHTT huyén Ha Trung
va dé mo t6 chirc tap hudn moi chuyén vién ctia phong vé truc tiép giang 16p tap
huan chuyén d6i s6 cho can bd cong chirc, vién chire, cic doanh nghiép va nhan
dan trén dia ban xa va ap dung c6 hiéu qua vao cong tac quan ly nhu: cong,
trang thong tin dién tu; phan mém quan ly can bg, cong chirc, phan mém Quan
ly vin ban; cong dich vu cong truc tuyen

- Két qua xdy dwng, phdt trién cdc iing dung, dich vu néi b.

Hién nay vin ban, tai liéu duoc trao ddi gitra cac cong chirc chuyén mén
trong co quan dugc thyc hién tdt viec gtri va nhan van ban qua phﬁn mém Quan
1y van ban co tich hop hé thong ky s6 da duoc trién khai thyc hién. Ty 1& vin
ban di/dén (khong phai 13 vin ban mat) trén méi truong mang dat 97%; 100%
cac van ban trao doi trén moi truong mang duoc ky $0.

Phong hop truc tuyén cua xa dang hoat dong c6 hiéu qua. Bam bao cac
cudc hop truc tuyén voi huyén, Tinh, Chinh phu luén théng sudt, phuc vu kip
thdi trong cong tac chi dao, diéu hanh cua x3, tiét kiém thoi gian, chi phi gop
phan hién dai hoa hanh chinh.

- Két quad xdy dung, phdt trién vmg dung, dich vu phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép.

Trang thong tin dién tir cua xa duoc cap nhat tin tire thuong xuyén, dam
bao thong tin phyc vu tdt cho cong tac chi dao, diéu hanh cua x3, cung cdp va
phd bién thong tin ddy du cac chuyén muc can thiét dé phuc vu cho ngudi dan
va doanh nghiép.

- Két qua cung cap dich vu céng truc tuyen miurc do 3 va 4.

Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén 1a khau quan trong trong thyc hién
nhiém vy CCHC. St dung dich vu céng mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, giup
cac co quan hanh chinh nha nudc, nguodi dan va doanh nghi€p thuc hién céac
TTHC trén nhiéu linh vuc dugc thuan tién vi vy thoi gian qua xa Ha Béc tich
cuc déy manh thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va mang lai nhiéu
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két qua. Vi vay, khi tham gia st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 céac td
chtrc, c4 nhan da tiét kiém nhiéu thoi gian, chi phi di lai rat nhiéu.

Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén muc d 3, muc do 4 dat ty 1€
thap.

1. PANH GIA CHUNG .

1. Mat tich cuec.

Duoc sy quan tam lanh, chi dao kip thoi cia Pang uy, Uy ban nhan dan
x4 trong cong tic CCHC cua xi cung véi tinh than trach nhiém cua can b, cong
chtrc nén cong tac CCHC di vao né nép va ngay cang hiéu qua, thiét thuc. Cac
TTHC duogc niém yét day du, cong khai va ding quy dinh tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép kip thoi cap nhat va tra cuu.

Ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu xay dung Chinh quyén, Chuyen
d6i sb c6 nhimg két qua tich cuc nhu phan mem Quan 1y van ban, , Cong dich
vu cong truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat qua cdac app,..

-Y thirc cua nguoi dan vé ndp hd so truc tuyén, thuc hién giao dich
khong dung tién mat dugc nang 18n, tao sy dong thuan. Ngudi dan co thé biét
hién trang hd so va ting tinh minh bach. Nguoi str dung khong can giir nhiéu
tién mat, viéc st dung thanh todn cac hdéa don di¢n, nudc, dién thoai nhanh
chong.

- Cong tac tuyén truyén CCHC va pho bién gido duc phap luat dugc quan
tam trién khai thuc hién tét.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

- Pai da s6 nhan dan dén giao dich chu yéu la ngudi cao tudi séng &
nong thon khong sir dung dién thoai thong minh va tai khoan ngan hang, thoi
quen st dung ho so gidy, dén ndp ho so truc tiép ctia nguoi dan van con phd
bien, chi lam theo cach thirc truyén thong 1a nop ho so truc tiép, vi vay kha ning
tiép can ung dung cong ‘nghg thong tin dé dang nhap vao Dich vu cong muc do
3, mutrc d6 4 con han ché nén viéc tuyén truyén, huodng dan nguoi dan thuc hién
dich vu cong muc d6 3, mirc d6 4 con gip nhiéu khé khan chua thu hat duoc
dong dao nguoi dan tham gia thuc hién.

- Can bg, cong churc ddu mdi tham muu vé kiém soat TTHC lam
viéc theo ché d6 kiém nhiém nén cong tac tham muu doi lic chua kip thoi, con
bi chdng chéo hiéu qué cong viéc khong cao.

- Viéc tuyén truyén vé cai cach TTHC c¢6 lac chua thyuc sy hiéu qua.

- X4 Chua bb tri, xay dung dugc phong 1am viéc cho Bo phan tiép nhan
va tra két qua con 1am chung véi phong chuyén mon. Viéc cong khai két qua
giai quyét TTHC cua x4 1én trang Thong tin dién tir cua dia phuong c6 lic con
cham chua kip thoi.

- Do cac danh muyc thu tuc hanh chinh thuong xuyén c6 sy thay doi, cac
van ban luat méi ban hanh, viéc cap nhat thong tin moi cia can bd lam cong tac
mot ctra ¢6 luc chua kip thoi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM.

Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu theo chi dao cua Tinh, cuia huyén vé
coéng tdc CCHC.
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Tiép tuc thuc hién nghiém co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan theo ding quy dinh
tai Nghi dinh 61/ND-CP.

Trién khai thuc hién tét Quyét dinh sé 876/2017/QB-UBND ngay
27/03/2017 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh cdng khai két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; céng khai xin 13i trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém tdc viéc niém yét TTHC, dia chi, s6 may dién thoai
chuyén dung, hom thu dién tir vé tiép nhan, xa ly phan &nh, kién nghi cua
canhan, to chuc tai try s6 UBND xa.

Tlep tuc tuyén truyén va diy manh viéc trlen khai, cung cap, tiép nhan,
giai quyet xu ly hé so thii tuc hanh chinh truc tuyén muc d 3, mic do 4 theo
Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Tha tudng Chlnh phu; Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg cua Tha tudng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra
két qua TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich dén cac t6 chirc, ca nhan trén dia
ban xa .

Thuong Xuyén ra soét, cap nhat cac TTHC hét hiéu luc dé go bo, cac
TTHC méi da duoc Chi tich UBND tinh cong bd dé niém yét cong khai va dang
tai trén trang thong tin dién tr cua xa.

Tiép tuc nang cao nang luc, trinh do chuy@n moén cua can bo cong chirc

Tang cudng trach nhiém ciia nguoi ding dau trong viée thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh; thyc hién nghiém vé xt ly trach nhiém ca nhan vi pham
va trach nhiém trong viéc chap hanh cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh
chinh va dé xay ra hanh vi gay nhing nhiéu, phién ha trong giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia cong chirc thudc quyén quan ly.

Thuodng xuyén phd bién, quén triét kip thoi cc vian ban phap luat, cac quy
dinh vé cai cach hanh chinh nhdm nang cao nhén thirc vé cong tac cai cach hanh
chinh cho can bd, cong chirc co quan.

Pay manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, tang cuong ung dung
cong nghe thong tin trong glal quyet cong viéc cua co quan. Tlep tuc tuc duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2008.

Duy tri hoat dong cua hé thong thu dién tir, ing dung phan mém maot cia
cling nhu phan mém quén 1y vin ban tai dia phuong.

Tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tic ché do thong tin bao cao dinh ky
vé cai cach hanh chinh.

Pay manh CCHC gin véi ing dung cong nghé thong tin.

Trén day 1a bao co két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 1
nam 2023, phuong huong, nhiém vy cai cach hanh chinh trong tam trong thoi
gian to1 cua xa Ha Bic bao cdo UBND huyén nim dugc va co6 hudng chi dao
tiép theo./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TTr Pang uy, HDND xa (dé b/c);
- Luu: VP.
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