UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 38 /BC-UBND Ha Bic, ngay 09 thang 3 ndam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong chdng
tham nhiing 3 thang dau nam 2023

Kinh gtri: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

Thyc hién cong van s6: 50/CV-TTr ngay 0 7 thang 3 nim 2023 Cua UBKT
Huyén uy Ha Trung vé viéc bao cao két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo va phong chong tham nhiing 3 thang dau ndm 2023, Uy ban nhan
dan X& Ha Bic xin bao cdo gdm nhitng ndi dung sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

DBuoc su quan tam chi dao cua UBKT Huyén uy, thanh tra huyén Ha Trung,
Dang uy xa chi dao dleu hanh UBND x4 Ha Bic t6 chirc thyc hién Luat khiéu nai,
Luat t6 cao va Luat tiép cong dan va Luét phong chong tham nhiing, nhat 1a quan
tam viée to chire tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, cac kién nghi, dé
nghi, phan anh cua céng dan, B phan cong chuac van phong tiép dan tham muu
cho Chu tich UBND x4 t6 chuc tiép nhan, phan loai, tham muu giai quyet kip thot,
dung thoi gian quy dinh cta Luat khiéu nai, Luat td cdo, khoi phuc quyén loi lién
quan dén tai san cta nhan dan va nha nudc, tir viéc quan tim giai quyét cac don
thu, kién nghi dung thoi gian quy dinh gop ph?m én dinh tinh hinh an ninh chinh tri
trat tu an toan xa hoi ¢ dia phu’ong

ILKET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

1.Cong tac ttep din:
a)Ket qua tiép cong dan
T1ep thuong xuyén, dinh ky va dot xut 15 Luot
Téng sb 15 luot; véi tong 50 07 cong dan; s6 doan dong nguoi 0 doan
Trong d6:-Cén bo tiép dan tiép 03 luot; voi 3 ngudi
-Chu tich UBND x4 tiép 13 12 luot; v6i 12 ngudi
-S6 doan dong nguoi 0 doan
b)Noi dung ttep cong din
-S4 vu viée khleu nai 0 vu viéc
-S6 vu viée t6 cdo 0 vu viée
-S6 vu viée dé nghi, kién nghi, phan anh 01 vu viéc
Noi dung chu yéu tiép cong dan: Pé nghi dugc lam gidy CNQSDD 6.
)Két qud phan loai, xw 135 qua tiép céng din
-S6 vu viée chua dugc giai quyet 0 vu viéc
-S4 vu viée da duoc giai quyét 01 vu viée
2.Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cio



a)Tié iép nhdn:

Tong s don tiép nhan trong ky 0 don;

Trong do:

-S6 don khiéu nai 0 don

-S6 don t6 cao 0 don

-S6 don dé nghi, kién nghi, phan anh 0 don

b)Ket qua xu ly don thu khiéu ngi, 16 cdo nhgn dwoc

-S6 don thudc tham quyen giai quyét 0 don

Trong d6:  -Sb don khleu nai 0 don

-S6 don t6 cao 0 don

-S6 don dé nghi, kién nghi, phan 4nh 0 don

-S6 don chuyen dén co quan c6 tham quyén: 0 don KN; 0 don
TC; don dé nghi, kién nghi, phan anh 0 don

3.Két qua giai quyét don khiéu nai, to c4o thudc thim quyén

a) Giai quyét don thu thudc tham quyen
Téng sd: 0 don, thong qua giai thich thuyét phuc dé nhan dan thyuc hién 01 don
Két qua giai quyét ludn dam bao cac cac quy dinh cua nha nudc

b)Giai quyét don to cao thudc tham quyen khong

IIL.PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH TIEP CONG DAN

a) Thyc trang thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan:

Thuc hién nd1 quy, quy che tiép dan, UBND x4 phéan cong can bo tiép dan,
tlep tur thir 2 dén thir 6 trong tuan, giéng Chu tich UBND Xa tiép vao thtr 5 hang
tudn va tiép dot xuat, viéc t6 chire tiép dan con phdi hop véi thuong truc HDND,
thanh tra nhan dan, Ho1i nong dan viét nam, by phan chuyén moén tham muu cho
Chu tich UBND giai quyét cic van dé khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh cua
cong dan.

- Viéc t6 chirc kiém tra, don doc cong tac tiép dan ciia Chu tich Uy ban nhan
dan 1a thuong xuyén, trong vi¢c thuc hién phéap luat vé ti€p cong dan, phan cong
can bd thuc hién viéc tiép cong dan.

UBND xa bo chi 01 phong tiép dan, dia diém van phong UBND x4, phan
cong mot can bo tiép dan kiém nhiém 1a cong chuc Van phong- Théng ke, cong
chtrc tu phap glup Chu tich UBND x4 tiép nhan phan loai don thu, khiéu nai, t6
céo va cac kién nghi, dé nghi cta céng dan, mé s6 phan loai don thu, xtr Iy don
thw, chuyén dén cac ban nganh c6 lién quan, chiu trach nhiém tham muu cho Chu
tich UBND x4 dé giai quyét dung thoi gian quy dinh cta Luat khiéu nai, Luat to
cao.

Hoat dong tlep cong dan cua UBND x@ dugc cong khai cho t6 chtrc, ca nhan
blet va thong tin vé viéc tiép cong dan; viéc tiép nhan va xir Iy budc dau khiéu nai,

td cdo, kién nghi, phan anh; viéc phan loai va chuyen don; trach nhi¢m thong bao
cho cong dan biét, nguoi tiép cong dan phai ti€p ghi lai nd1 dung tiép.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT



Pé xuat Pang uy, HDND x4, UBND Huyén quan tim chi dao cong tac tiép
dan, xay dung phong tiép dan, trang thiét bi ghé ngoi, ban lam vi¢c cho céan bg tiép
dan that nghiém trang, khi c6 cong dan dén.

Trén day la bao céo cong tac gidi quyét khiéu hai, t6 c4o va phong chdng
tham nhiing 3 thang déu nam 2023 va thyc hi¢n Luét tiep dan cua UBND Xa Ha
Bac xin bao cao UBND Huyén cé y kién chi dao trong thoi gian tiep theo./.

Noi nhan:

- Nhu trén

- bang uy, HDND xa (b/c);
- Luu:VP.
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