UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 52 /BC-UBND Ha Bdc, ngay 24 thing 3 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh thwe hién Ké hoach s6 15-KH/HU
ngay 22/3/2021 cia BTV huyén uy
(Tir ngay 01/01/2022 dén hét 20/3/2023)

Kinh gui: UBND huyén Ha Trung.

Thuc hién Céng van s 801/ UBND - VP ngay 21/ 3/2023 cua UBND
huyén Ha Trung vé viéc bao c&o tinh hinh thyc hién Ké hoach s 15-KH/HU
ngay 22/3/2021 cua BTV huyén uy. Uy ban nhan dan xa Ha Béc bo céo tinh
hinh thuc hién Ké hoach cu thé nhu sau:

1. COng tac pho bién, quan triét va trién khai thwe hién ké hoach sb
15-KH/HU ctia BTV huyén uy.

UBND xa ludn xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu chinh tr1
g6p phan vao su phat trién chung ctia xa. Do vy nén sau khi tiép thu ké hoach
s6 15-KH/HU ngay 22/3/2021 cta huyén Uy Ha Trung vé thuc hién ddy manh
cai cach thu tuc hanh chinh UBND X3 ban hanh ké hoach to chirc quén triét day
du dén doi ngil can bd, cong chuc, dang vién nham nang cao nhan thirc cia can
b, cong chirc vé vai trd va y nghia quan trong ciia cong tac cai cach TTHC.

2. Két qua thyc hién cac nhiém vu:

- Viéc Cong khai thu tuc hanh chinh, cong khai két qua gidi quyet TTHC,
cong khai xin 16i, thuc hién vao sé tiép nhdn va trd két qud va phan mém mét
cuwra dién tw dam bao quy dinh.

Viéc cong bd cong khai TTHC duoc Uy ban nhan dan xa dac biét
quan tam, UBND xa giao cho céc cong chirc chuyén mén thuong xuyén cap
nhat TTHC thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan x4, trén co sO
chuan hoa by TTHC cua cac so, nganh cap tinh thuong xuyén cap nhat viéc
niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh, két qua giai quyét TTHC, phiéu xin 13i,
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi Vé quy dinh hanh chinh, tiép nhan phan
anh kién nghi vé cai cach hanh chinh... tai "Bo phén tiép nhan va tra két qua",
trén trang thong tin dién tr ctia xa theo dia chi: https://habac.hatrung.thanhhoa.
gov.vn dé c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép dé khai thac, dé tra ciru khi dén giao
dich.

Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyet ctia cip xa da duoc UBND
x3 xa chi dao cong chic chuyén mon niém yét cong khai tai B4 phan tiép nhan
va tra két qua nién va tren trang thong tin dién tir cua xa la 244 TTHC.

100% Hb so, glay to. TTHC ma cong dan dén giao dich déu duoc vao
sO tiép nhan va tra két trén Hé thong phan mém mot ctra dién tir dam bao dung
quy dinh.
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- Tdp trung nguén luc dé dau tw co sé vt chat (noi lam viéc cua Bo phan
mot cua, trang thiét bi..) phuc vu déng bo cho viéc thuc hién cac thu tuc hanh
chinh. Tao moi diéu kién thudn loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh (vi tri thuc hién, diéu kién tié}) can thong tin, bo thu tuc
hanh chinh nhat la viéc thue hién thii tuc hanh chinh truc tuyén, dién tir).

X& Chua bd tri, xdy dung dugc phong 1am viéc riéng cho Bo phan tiép
nhan va tra két qua con 1am chung voi phong chuyén mén. Nhu’ng UBND xa da
b tri phong 1am viéc cho "Bo phén tiép nhan va tra két qua", ngay phong dau
tién khi ca nhan, t6 chirc dén UBND xa glao dich trang bi day du co so vat chat,
trang thiét bi nhu: 03 may tinh duoc két ndi Internet, hé thong mang LAN, thiét
bi song Wif, 03 may in, 01 may Scan, 01 may dleu hoa ghé ban ghe lam viéc;
ghé ngdi chod; ban ghé dé viét danh cho c4 nhan, to chic dén giao dich; Céac
trang thiét bi phu trg khac co ban dam tng yéu céu cho Can bg, cong chuc giai
quyét thi tuc hanh chinh cho nhan dan.

Cac TTHC dugc UBND xa niém yét cong khai, minh bach tai phong tlep
nhan va tra két qua va trén cong thong tin dién tir cia UBND x4 tao moi diéu
kién thuan loi cho nhan dan dén giao dich, viéc thuc hién cac TTHC duoc thuc
hién tai bd phan “mot cira” dam bao dung quy dinh khong giy phién ha séch
nhiéu cho c4 nhan, t chic va doanh nghiép cac TTHC khi cé nhan, td chirc va
doanh nghiép dén giao dich déu duoc giai quyét nhanh gon dtiing quy dinh dam
bao su hai long.

- Xdy dung chirong trinh, ké hoach cdi cdch thii tuc hanh chinh, ra sodt,
dé nghi cat gidm thii tuc hanh chinh con ruom ra, gdy khé khan cho nguwoi dan
va doanh nghiép, ma trong tam lién quan dén san xudt, kinh doanh, dau tw kinh
doanh, cdi thién méi trieong dau tw, thu hit dau tw san xudt kinh doanbh.

Hang nim UBND xi déu x4y dung day du ké hoach cai cach hanh chinh
Vva ra soat dé nghi cat giam tha tuc hanh chinh con ruom ra, gay khé khin cho
nguoi dan va doanh nghiép, ma trong tdm lién quan dén san xuat, kinh doanh,
dau tu kinh doanh, cai thién méi truong dau tu, thu hat dau tu san xuat kinh
doanh cu thé nhu sau:

* Nam 2020:

K& hoach s6 31/KH-UBND ngay 26/7/2020 vé cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2020.

R4 soét dé nghi cit giam & 27 linh vuc vé6i 104 th tuc hanh chinh con
ruom ra, gay kho khan cho nguoi dan va doanh nghiép.

* Nam 2021:

Ké hoach s 78/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021.

Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 10/3/2021 vé ra soat, danh gia TTHC
nam 2021. Trong ndm UBND xa da chi dao cac bd phan chuyén mon ra soat, dé
nghi cat giam & 27 linh vuc voi 107 tha tuc hanh chinh

Ndam 2022:

Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 15/3/2022 vé cai cach hanh chinh nim
2022.
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Ké hoach s6 38/ KH-UBND ngay 10/3/2022 vé ra soat, danh gia TTHC
nam 2022. Trong nam UBND xa da chi dao cac b phan chuyén mon ra soat, dé
nghi cit gidm & 15 linh vuc véi 81 thu tuc hanh chinh.

Nam 2023

Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 10/12/2022 ra soat, don gian héa thu
tuc hanh chinh ndi b trong hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Ha
Bic, giai doan 2022-2025

Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 06/12/2022 vé cdng tac cai cach hanh
chinh xa Ha Béc nam 2023.

Trong quy 1 nam 2023 UBND x4 chua ra soat, dé nghi cat giam thu tuc
hanh chinh nao.

Cac K& hoach sau khi ban hanh déu dugc UBND x4 trién khai dén toan
thé Can bo, cong chirc nham nang cao nhan thirc cua can bg, cong chirc vé vai
tro va y nghia tim quan trong trong cong tac cai cach TTHC.

- Tang cuong cong tac tuyen truyén, phé blén cdi cach hanh chinh nhat la
cdi cach thi tuc hanh chinh dén nguwoi dén, to chirc, doanh nghiép; khuyen
khich, tao diéu kién thwc hi¢n thu tuc hanh chinh cong cua nguoi dan, 16 chite,
doanh nghiép truc tuyén.

UBND xa xem cai cach hanh la nhiém vu chinh tri trén co sé d6 UBND xa
tap trung chi dao tdng cuong cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap
luat lién quan dén kiém soat TTHC, cong tac cali cAchTTHC duogc thuc hién
thuong xuyén dudi nhiéu hinh thirc nhu: Tuyén truyén huéng dan va tao moi
diéu kién cho nguoi dan, td churc, doanh nghi¢p thuc hién tiép nhan, cung cép
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén hé thong Dai Truyén xd, trén Trang
thong tin Dién tir cua x4... thong qua cac hoi nghi,cudc hop nham tuyén truyén
rong rai dén tat ca cac ca nhan, to chirc vé cai cach hanh chinh nang cao nhan
thirc cta toan thé can bd, cong chirc va ngudi dan trén dia ban x3 .Tir d6 timg
buédc 1am thay d6i, nang cao nhan thirc ctia nguoi din, doanh nghiép vé thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir, xay dung chinh quyén dién tir, trién khai
dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 trén dia ban xa.

- Két qua tiép nhdn va tra két qua thii tuc hanh chinh trén toan huyén
(Tinh hinh gidi quyét hé so, TTHC; H6 so qud han; Co sé vt chdt, trang thiét
bi lam viéc cua bo phan Ti ié}? nhdn va tra két qua; Tinh hinh thyc hién "4 tang, 3
gidm, 2 khéong", "4 xin, 4 luén", cdc quy dinh vé van minh, van héa céng so,
trang phuc lam viéc, tinh than, thdi do lam viéc ciia cdan bo, cong chue, vién
chire khi gidi quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép).

- Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co che mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC. UBND
x4 ban hanh quyét dinh s6 312/ QD — UBND ngay 26/10/2022 vé viéc kién
toan Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong gom 07 dong chi do dong chi Phé tich UBND x4 lam to truéng . UBND
Xa chi dao can bd cong chirc tai bd phén tiép nhan va tra két qua tiép nhan va
giai quyét ho so cua to churc, ca nhan ngay trong ngay trir truong hop Chu tich,
PCT UBND xa di Vang thi viét phiéu hen, khong dé t6 chirc, ca nhan phai bo
sung ho so qua 01 1an cho 1 cong viéc.
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- Vé tiép nhdn va trd két qua TTHC.

Téng s6 thi tuc hanh chinh di tiép nhan va giai quyét tir ngay 01/01/2020
dén hét ngay 20/3/2023 cuy thé nhu sau:

Tong s6 hd so di tiép nhan 14 5.516 hd so Trong d6 : hd so tiép nhan
truc tuyén 12 1.714 hd so; ho so tiép nhan tryuc tiép 1a 3.802 hd so; Ho so da giai
quyét 5.516 ho so. Trong do:

+ 86 TTHC tréa trude han: 5.295 hd so.

+ 86 TTHC tra dtng han: 196 ho so

+ 86 TTHC dang trong thoi han giai quyét: 0 tha tuc

+ 86 TTHC qua han: 25 thu tuc.

* Nguyén nhan dé hd so qua han 13 trong qua trinh tiép nhan ho so va
nhap trén phén mém mot cira dién tir do Can bd tiép nhan nhiéu viéc nén quén
chua xir 1y trén hé thong dan dén hd so bi qua han trén phan hé théng phan
mam, nhung thuc té thi can bo tiép nhan da tra két qua trudc han cho cong dan
ngay sau khi thuc hién xong cac budc theo quy dinh.

UBND x4 ludn xiét chat ky cuong ky luat hanh chinh va dao dirc cong vu
trong chi dao, diéu hanh thue hién nhiém vyu. Nhin chung Cén b, cong chic 1am
viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa thuc hién nghiém tic quy dinh
“Bon tang, ba gidm, hai khéng”, va “04 xin, 04 Iuén” trong giao dich hanh
chinh véi ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép; chap hanh nghiém tic ndi quy, quy
dinh v& vin héa cong s&, an mic trang phuc gon gang dung quy dinh, trong
giai quyet cong viée ludn cd ¥ thire, trach nhiém tinh than phuc vu nhan dan
hudng dan nguoi dan tan tinh, chu ddo. Giai quyét cong viéc cong khai, khoa
hoc, chinh xac va ding luat; Khong c6 truong hop gay nhing nhiéu, phién ha
khong yéu cau bo sung hd so qua 1 lan trong qua trinh tham tra, thim dinh, trinh
giai quyét cong viéc; khong tré hen, tao moi diéu kién thuan loi cho ca nhén, t6
chtic trong qua trinh giao dich khong phai mat nhiéu thoi gian di lai.

- Céng tdc tham mwu ra sodt, cdt giam thoi gian giai quyét cdc thii tuc
hanh chinh, nhdt la cdc thu tuc lien quan dén dau tu, xay dung, dat dai, méi
truong thugc tham quyén quan 1y; Két qua thuc hién cat giam thoi gian gidi
quyét cac TTHC trén toan huyén.

Viéc thuc hién ra soat, cat giam thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh
chinh duoc Uy ban nhan dan x4 trién khai thyc hién thudng xuyén. Hang nim
sau khi c6 cong van hudng dan cua cap trén UBND xa da chi dao Cong chirc
chuyén mon tién hanh ra soat va dé nghi cit giam thoi gian giai quyét TTHC so
v6i quy dinh cy thé nhu sau: Nam 2020 di ra soat dé nghi cat giam: 104 TTHC
thudc 27 linh vuc; nam 2021 la 107 TTHC thudc 27 linh vuc; nam 2022 la 81
TTHC thudc 15 linh vuec.

Viéc cat giam thoi gian giai quyét TTHC d3 gop phan giam bét chi phi va
tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chuc trong qua trinh giao dich.

- Viéc tiép nhdn, xw Iy phan anh, kién nghi cia ngwoi dan va doanh
nghiép trong gidi quyét TTHC trén dia ban xd.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia cd nhan,
t6 chirc; niém yét, cong khai noi dung va dia chi, sé dién thoai duong diy nong
dé tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh



5

cia UBND x& theo quy dinh trén Trang thong tin dién tir cia X& va viéc tiép
nhén phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhén, t6 chic lién quan dén cic quy dinh hanh
chinh trén dia ban xa va tai B0 phan tiép nhén va Tra két qua cua Xa

Tir ngay 01/01/2020 dén hét ngay 20/3/2023 UBND xi Ha Béc khong c6
don thu phan anh kién nghi, khiéu nai hay t6 cdo trong viéc giai quyét TTHC
hodc vé thai do phuc vu cua can b0, cong churc

- Pdy manh gidi quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Chudn
hoa, di¢n tw hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hé so, trao déi vin ban trén moi
truong mang; sé hoa két qua thu tuc hanh chinh dé ndng cao tinh céng khai,
minh bach, rut ngan thoi gian, tiét kiém chi phi di lai.

Trén co s& ké hoach hang nam UBND xa da ban hanh. UBND xa chi dao
cho Can bg, cong chirc chuyén mén trong co quan duoc thuc hién tot viéc gui
va nhan van ban qua phdn mém Quan 1y vin ban co tich hop hé théng ky sé da
duoc trién khai thuc hién. Ty 18 vin ban di/dén (khong phai 13 vin ban mat) trén
moi truong mang dat 97%; 100% céc van ban trao doi trén moi truong mang
dugc ky s6. Pong thoi tich cuc tuyén truyén, huéng din ngudi dan ngay tai bo
phan mot cira vé cach thtrc thyc hién nhap ho so trén hé thong dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan phi, 1é phi qua hé théng ngan hang.

- Bciy manh thuc hién dich vu cong muec do 3, mirc do 4 theo 16 trinh hang
nam, phan dau dén nam 2025 dat 100%. Xay dung 16 trinh cu thé dé cdt giam
t6i da thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh, nhat la cdc thi tuc hanh chinh
lién quan dén ding ky kinh doanh, dau tw, quyét todn cong trinh, an toan thyc
pham dam bao cat giam toi thiéu 35% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
doi véi tat cd thi tuc hanh chinh lién quan dén dau tw, san xudt kinh doanh dong
thoi cong khai dé t6 chire, cd nhdn biét va giam sat; 100% thii tuc hanh chinh
lién quan dén dau tw, san xuat kinh doanh déu phai thuc hién qua dich vu truc
tuyén mirc dg 4 va qua dich vu Buu chinh c¢éng chinh céng ich.

Tiép tuc déy manh thuc hién dich vu cong mtrc d¢ 3, mirc d 4 theo 16
trinh hang nam, phan dau dén nam 2025 dat 100%. Xay dyng 1§ trinh cu the dé
cat giam toi da thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat 13 cac thil tuc hanh
chinh lién quan dén dang ky kinh doanh, dau tu, quyét toan cong trinh, an toan
thuc pham..., ddm bao cat giam tdi thiéu 35% thoi gian giai quyét thil tuc hanh
chinh ddi véi tat ca thu tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, san xuét kinh doanh
ddng thoi cong khai dé to chuc, ca nhan biét va giam sat; 100% tha tuc hanh
chinh lién quan dén dau tu, san xuét kinh doanh déu phai thyc hién qua dich vu
truc tuyén murc do 4 va qua dich vu Buu chinh cong chinh cong ich.

- T6 chike xdy dung quy ché van héa cong sé, quy ché lam viée, quy ché
tiép dén, néi quy co quan, don vi.

- Trén co so chlic ning nhiém vu quyén han ctia minh, UBND x4 ban
hanh Quyét dinh s6 161/QD-UBND ngay 10/9/2021 ban hanh Quy ché lam viéc
cia UBND xi nhiém ky 2021-2025: Quyét dinh s6 04/ Qb — UBND ngay
06/01/2023 vé ban hanh ndi quy tiép cong dan tai phong tiép cong dan UBND
xd Ha Bac; Quyét dinh s6 03/QD — UBND ngay 06/01/2023 vé viéc ban hanh
quy ché vin hoa cong sé ciia UBND xa Ha Bac nam 2023, ndi quy clia co quan
va trién khai dén toan thé can b, cong chic trong co quan.
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- Thuec hién hiéu qua co ché mot cira, mot cua lién thong, cong khai ddy
du, kip thoi thu tuc hanh chinh trén cong théng tin dién tir ciia xd, thi trdn, niém
yét cong khai thii tuc hanh chinh tai B¢ phdn Mot cira.

Thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND - CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu ve
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC. UBND xi
d3 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cira, mot ctra lién thong do ddng chi Pho Chu tich UBND x& lam T6 truong,
cac dong chi cong chirc chuyén mén lam t6 vién.

UBND x4 chi dao cho Bo phan tiép nhan va tra két qua caa xa thuc hién
nghiém co ché mot cira, mot cira lién thong dam bao ding quy trinh tir cong
khai cac thu tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, chuyen hd so, glal quyet ho so va
tra két qua giai quyét hd so. Trong qué trinh tlep nhan va giai quyét hd so Bo
phén mot cira va b phén chuyén mon giai quyet dung quy trinh khong dé xay
ra sai sot hodc trim tré ho so cho ca nhan, t6 chtic, doanh nghiép. 100% hé so
dugc tra som va trd ding hen, tiét kiém thoi gian, cong sutc cua ca nhan, t6 chirc
thuc hién TTHC.

Thyc hién nghiém viéc niém yét cong khai day du bo thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia x4,  niém yét cong khai muc phi, 18 phi, c6 hom
thu gop y, bang tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh tai bo phan tiép nhan
va tra két qua va trén trang thong tin dién tr cia x3 theo dia chi
https://habac.hatrung.thanhhoa.gov.vn dé ca nhén, t6 chic dé khai thac, dé tra
ctru khi dén giao dich.

Thuc hién hudng dan st dung bo nhan dién thuong hi¢u cua Bo phan Mot
ctra, UBND x4 d4 tién hanh lam bién nhan dién thuong hiéu B phan Mot cira.

- Quan 1y chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat déng ciia cdc
co quan, don vi trén dia ban.

Pay manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, tang cuong ung dung
cong nghe thong tin trong glal quyet cong viéc cua co quan. Tlep tuc tuc duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

3. Danh gia chung.

* Un diém .

Puoc sy quan tim lanh, chi dao kip thoi ciia Pang iy, Uy ban nhan dan
xa trong cong tac CCHC cua xi cung véi tinh than trach nhiém cua can b, cong
chtrc nén cong taic CCHC di vao né nép va ngay cang hiéu qua, thiét thuc. Cac
TTHC duoc niém yét day du, cong khai va ding quy dinh tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép kip thoi cap nhét va tra ciru.

Ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu xay dung Chinh quyen chuyén
d6i s6 c6 nhimng két qua tich cuc nhu phan mem Quan 1y vin ban, Cong dich vu
cong truc tuyén va thanh toan khong dung tién mat qua cac app,..

-Y thirc cua nguoi dan vé ndp hé so truc tuyén, thyc hién giao_dich
khong dung tién mat duoc nang 1én, tao sy dong thuin. Ngudi dan c6 thé biét
hién trang ho so va ting tinh minh bach. Nguoi sir dung khong can giir nhiéu
tién mat, viéc st dung thanh todn céc hdéa don dién, nudc, dién thoai nhanh
chong.
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- Cong tac tuyén truyén CCHC va pho bién gido duc phap luat dugc quan
tam trién khai thuc hién tot.

* Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

- Pai da s6 nhan dan dén giao dich cha yéu 13 ngudi cao tudi sdng &
noéng thon khong sir dung dién thoai thong minh va tai khoan ngan hang, thoi
quen su dung hd so gidy, dén nop hd so truc tlep cua nguoi dan van con phd
blen chi l1am theo cach thuc truyén thong la nop hd so truc tiép, vi vay kha ning
tiép can img dung cong nghé thong tin dé dang nhap vao Dich vu cong muc do
3, muc d6 4 con han ché nén viéc tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién
d1ch vu cong muc do 3, miac do 4 con gap nhiéu kho khin chua thu hat duge
dong ddo nguodi dan tham gia thyc hién.

- Can bo, cong chuc dau mbi tham muu vé kiém soat TTHC lam
viéc theo ché d6 kiém nhiém nén cong tac tham muu doi lic chua kip thoi, con
bi chdong chéo hiéu qua cong viéc khong cao.

- Viéc tuyén truyén vé cai cach TTHC c¢6 luc chua thuc sy hiéu qua.

- X& Chua bb tri, xay dung dugc phong 1am viéc cho Bo phan tiép nhan
va tra két qua con lam chung véi phong chuyén mon. Viéc cong khai két qua
giai quyét TTHC cua x3 1én trang Thong tin dién tir ctia dia phuwong co lac con
cham chua kip thoi.

- Do cac danh muc tha tuc hanh chinh thuong xuyén c6 su thay doi, cac
van ban luat mai ban hanh, viéc cap nhat thong tin maéi ciia can bo 1am cong tac
mot ctra ¢ luc chua kip thoi.

4. Kién nghi, dé xuit.

Pé cong tac cai cach TTHC ¢ xi dat dugc két qua cao trong thoi gian toi
UBND x4 xin dé xuit mot s noi dung sau:

Dé nghi cap trén hd tro kinh phi dé UBND x4 xay dung phong lam viéc
riéng cho Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Can dau tu , hd trg hon nita ngudn kinh phi cho dé mua sam co so, vt
chat trang thiét bi phuc vu cong tac cai cach TTHC dam bao hoat dong hiéu
qua.

Hang nam c6 ké hoach ddo tao boi dudng cho d6i ngii can bo, cong
chtrc 1am cong tac cai cach TTHC dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

Can b bd tri riéng 01 cong chirc x4 phu trach mang tiép nhan ho so va
tra két qua, déng thoi ¢ chinh sach hd trg cho can bo, cong chuc lam cong tac
cai cach TTHC nhat 1a bo phan tiép nhan va tra két qua.

Trén day la bao cao tinh hinh thyc hién Ké hoach sé 15-KH/HU ngay
22/3/2021 cta BTV huyén uy cia xd Ha Béc bao cdo UBND huyén nim duoc
va c6 hudng chi dao tiép theo./. : :

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TTr Bang uy, TTr HDND xa;
- Luu: VT, VP.
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