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XA HA BAC Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 67 IKH-UBND Ha Bdc, ngay 24 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chi s6 cai cach hanh chinh xa Ha Bic nim 2023

Chi sb céi cach hanh chinh duoc x4ac dinh hang nam nham theo ddi, danh
gia thuc chét, khach quan, cong bang trén co s luong hoa két qua trién khai cai
cach hanh chinh (CCHC) hang nim cta cac s&, ban nganh cép tinh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Thanh Hoa. Thong qua Chi s6 CCHC
xac dinh duoc nhitng médt manh va han ché trong thyc hién cong tac CCHC giup
cho cac so, ban nganh cap tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé diéu chinh
vé muc tiéu, ndi dung, giai phap trong viéc thuc hién ké hoach CCHC hang nam,
g6p phan nang cao hiéu qua cong tic CCHC, xdy dung nén hanh chinh trong
sach, virng manh, hi¢u luc, hi¢u qua.

Can cu Quyet dinh s6 4308/QD-UBND ngay 29/10/2021 ctia UBND tinh
Thanh Hoéa vé viéc ban hanh B tiéu chi, thang diém, phuong phap danh gia,
cach tinh diém dé danh gia, xép hang, xac dinh chi sd cai cach hanh chinh cac
s6, ban, nganh tryc thuoc UBND tinh, UBND céc huyé¢n, thi xa, thanh phé;
UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thanh Hoéa;

Thuc hién Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 12/5/2023 ctia UBND huyén
Ha Trung vé nang cao chi s cai cach hanh chinh huyén Ha Trung, nim 2023.

Pé cai thién, ning cao chi sd cai cach hanh chinh cua x3 Ha Bic nim
2023, UBND x4 ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

Khac phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, chi
s6 CCHC nam 2022; xac dinh nhiém vy, gidi phap nham cai thién cac chi sb
thanh phan, gép phan nang cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh va to
churc thuc hién cac nhiém vu CCHC trén dia ban xa.

Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan nha nudc, ciia mdi can
bo, cong chirc, vién chirc va nhan déan trong nd lyc cai thién chi s6 CCHC hang
nam. Gop phan nang cao két qua xép hang chi sé6 Cai cach hanh chinh x3
nam 2023.

2. Yéu cau.

- T6 chuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc cai thién, nang cao Chi sb
CCHC cua xa la nhi¢ém vy trong tdm cua ca h¢ théng chinh tri, trong do6 chu
thé chinh 14 cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban x4.

- Xac dinh 0 nhiém vy, trach nhi€m, thoi gian thuc hién cua tung tiéu chi
phai dat dugc hang nam cua ting co quan, don vi; phat huy nhitng méat manh da
dat duogc, khic phuc nhiing tdn tai, han ché nhim cai thién va phat trién bén
vitng timg chi s6 thanh phan trong viéc xac dinh Chi sé CCHC cua xA.



- Trién khai, t6 chirc thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC déng
bo & tat ca cac co quan, don vi, cac ban, nganh chuyén moén UBND xa ¢ trach
nhiém t6 chirc thue hién tét cac nhiém vu CCHC va trién khai thyc hién c6 hiéu
qua cac nhiém vu CCHC theo chuyén nganh quan 1y trén dia ban x3d va trién
khai thuc hién déng bo, théng nhét va hiéu qua cac nhiém vu CCHC.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP.

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Ban hanh kip thoi ké hoach CCHC hang niam va t6 chuic thuc hién nghiém
tuc ndi dung K& hoach; dam bao ché d6 bao cao theo dang quy dinh cia UBND
cua huyén giao.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc, da dang
thong tin tuyén truyén, nhim nang cao nhan thtrc, trach nhiém cta ngudi dan va
t6 chirc vé CCHC d6i voi cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

Trién khai kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua xi. Phat
huy tinh than ning dong, sang tao, c6 nhiing sang kién mdi trong cong tac
CCHC, gén két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

2. Xay dung va to chirc thwe hién viin ban phap luit tai xa.

Ban hanh va t6 chirc trién khai kip thoi céc ké hoach cu thé: K& hoach ra
soat hé théng hoa van ban QPPL tai x3; ké hoach kiém tra thuc hién vin ban quy
pham phap luat va kip thoi phat hién nhiing van ban c6 ddu hiéu sai pham hodc
hét hiéu lyc thi hanh d& nghi cip c6 thim quyén sira doi, bai bo, bd sung kip thoi
dam bao ding quy dinh cua phap luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh.

Xay dung Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va to chirc trién khai thuc
hién theo quy dinh, dam bao ké hoach dé ra.

Ra soéat, cap nhat, niém yét déy du cac TTHC thuc hién theo co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong theo dung quy dinh tai b phan Tiép nhan va tra
két qua va trén Trang thong tin dién tir cua xa.

Niém yét cong khai két qua giai quyét TTHC tai try s¢ UBND x4,
trén trang thong tin dién tr ctia xa tai dia chi: habac.hatrung.thanhhoa.gov.vn.

Trién khai thuc hién cong tic ra soat cac TTHC thudc thAm quyén quan
1y, giai quyét clia xa dé cat giam thoi gian giai quyét, nham nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC, ning cao chét luong phuc vu cia co quan hanh chinh cap x4.

bam bao 100% hd so TTHC thudc tham quyen giai quyet ciia UBND cép
xa dugc tlep nhén va tra két qua tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua x4, cap
nhat trén phan mém mot cira dién tir theo quy dinh. Khong dé xay ra tinh trang
hé so qua han trong qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC,thudng
xuyén cap nhat xir Iy ho so trén  hé théng phan mém mot ctra dién tir, ddm bao
hé so dugc giai quyét dung han.

Thuc hién nghiém viéc cong khai xin 16i ca nhén, t6 chiic néu dé xéy ra tré
hen, sai sot trong qua trinh tiép nhan va tra két qua TTHC; kip thoi giai quyet
nhimg phan anh, kién nghi cla ca nhan, to chic vé cic quy dinh trong giai
quyét TTHC.



4. Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nuéc.

Tiép tuc nang cao chét luong, hi€u qua cong viéc cia Can bd, cong churc
tai b0 phan tiép nhan va tra két qua. Thuc hién nghiém viéc khao sat danh gia
mirc d6 hai 1ong cta ca nhan, t6 chiic, doanh nghiép trong viéc giai quyét TTHC
d6i voi bo phan tiép nhan va tra két qua.

5. Xay dwng va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire.

Nang cao hi€u qua cua Can bg, cong chuc, thuc hién danh gid, phan loai
cong chirc hang nam theo quy dinh; tang cuong ing dung cong nghé¢ thong tin
dé nang cao nang suat lao dong, hiéu qua quan 1y nha nude.

Tang cudng kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va dao
duc cong vu, dao dirc nghé nghiép cua can b, cong chic.

Thuc hién tdt cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chuc; tirng budce
nang cao chét luong can bd, cong chirc cép xa; nang cao ti 1€ cadn b, cong chirc
cap x4 dat chuan theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong.

Thuc hién ding quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sur dung
bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc theo Nghi
dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 sira d6i, bo sung mot sb diéu ciia Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu.

Tiép tuc thuc hién co ché tu chi cua don vi su nghiép cong lap theo quy
dinh tai Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh pht vé quy dinh
co ché tu chu tai chinh ciia don vi su nghiép cong lap.

7. Hién dai hoa hanh chinh.

T6 chuc trién khai, thuc hién hé hoach chuyén d6i sb, tmg dung cong
nghé thong tin trong t6 chirc va hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban xa.

Trién khai so hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat ty 1& dugc giao; T
chue tuyén truyén van dong ngudi dan, to chic thue hién thi tuc hanh chinh truc
tuyen murc do 3, muc do 4.

Tiép tuc trién khai thyc hién, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001 : 2015.

C6 giai phap nang cao ty 1& ngudi déan, to chtrc sir dung dich vu cong truc
tuyén, thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban.

III. TO CHUC THU'C HIEN.

a. Chu tich UBND xa.

- Chi dao cac ban nganh chuyén moén tham muu UBND xa céc giai phap
thuc hién nham nang cao chi s cong tac chi dao, diéu hanh:

+ Céc bo phan chuyén mén tham muu Uy ban Nhan dan xa cac giai phép
chi dao, diéu hanh trong viéc thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh;

- Xay dung cac giai phap nang cao chi sd xdy dung va nang cao chat
lugng do1 ngii can bg, cong chire:

+ T6 chuc trién khai thuyc hién danh gia can bo, cong chic theo chirc
danh, nhiém vu duoc giao theo quy dinh.



+ Hang nam cu can by, cong chuc tham gia cac khoa dao tao, cac 16p tap
huén, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu do cap trén to chuc, phan ddu dam bao
100% can b cong chirc cap x3 dat chuan theo quy dinh.

+ Chi dao, dén dbc, kiém tra can bd, cong chuc thuc hién tbt ky luat, ky
cwong hanh chinh, nang cao tinh than, trich nhiém va dao duc nghé nghiép
trong thi hanh cong vu.

b. Cong chirc Vin phong Thong ké UBND xA.

- Tham muu UBND x4 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam,
dam bao xac dinh déy du cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo huéng dan cua
huyén, don dbc, theo ddi viéc thuc hién cac nhiém vu céi cach hanh chinh cua
cac bo phan, xay dung cac bao cdo giri UBND huyén dung thoi gian quy dinh.

- Tham muu UBND x3 thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, viéc
ung dung cong ngh¢ thong tin; don dbc cac bo phan chuyén mén ung dung céng
ngh¢ thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh va ap dung day du, duy tri cac
phan mém dung chung dam bao theo dung quy dinh cua phap luat.

- Tham muu UBND x4 giai phap day manh ung dung cong nghé thong tin,
nang cao chi so hién dai héa hanh chinh: tham muu UBND xa ban hanh ké
hoach tmg dung cong nghé thong tin trong quy IV ciia nam trudc lién ké nim
thuc hién ké hoach, dam bao to chirc trién khai thuc hién trén 80% ké hoach.

- Niém yét thii tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tai x4
dam bao theo quy dinh .

- Thuc hi¢n nghiém viéc khao sat mirc do hai long cac t6 churc, cong dan
Kkhi tham gia giao dich thu tuc hanh chinh trong thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND xa theo dinh ki hang
thang, dong thoi cong bd cong khai két qua 1ay y kién dénh gia dbi v6i can bo,
cong chirc 1am viéc tai B6 phan TN&TKQ, ddi voi Bo phén tiép nhan va tra két
qua va ddi v6i ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao céo diing theo quy dinh.

- Phéi hop voi cac ban nganh chuyén mén tham muu UBND x3 cac giai
phap, bién phap va cac vian ban chi dao, diéu hanh.

- Tham muu UBND x3 xay dung Ké hoach kiém soat thil tuc hanh chinh
vao quy IV cta nam trude lién ké nam thuc hién ké hoach, thuc hién dﬁy du ché
d6 bao cdo vé kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phéi hop voi cac ban nganh chuyén mén tiép nhan phan anh, kién nghi
d6i v6i cac quy dinh hanh chinh va cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén va
tham muu giai quyét ding theo quy dinh.

- Tham muu UBND x& xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thng
Quan 1y chét luong phu hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua co quan.

+ Tham muu UBND x4 ting cudng cong tac tuyén truyén cac vin ban vé
cai cach hanh chinh, cong tac cai cach hanh chinh cia UBND x3 trén hé thong
dai truyén thanh xa va trang thong tin dién tir x4.

c. Cong chirc Tw phap — Ho tich.

- Tham muu cac giai phap nang cao chi so cai cach thé ché:



+ Phdi hop vOi Van phong Théong ké UBND x4 theo déi, don déc vige to
chtrc thuc hién trién khai cac van ban quy pham phap luat cua cap trén vé cac
linh vye quan Iy cua UBND cap x4. Phdi hop véi cac ban nganh chuyén mon
ban hanh day du, kip thoi cac van ban quy pham phép lut dung theo quy dinh.

+ Tham muu UBND x4 ban hanh Ké hoach ra soat h¢ théng van ban quy
pham phap luat hang ndm; dam bao t6 chtre trién khai thuc hién 100% ké hoach;
xt 1y, kién nghi va bao cao két qua ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap
luat, theo quy dinh cua cap trén.

+ Phéi hop véi cac ban nganh chuyén mén xa cong bd cong khai b thu
tuc hanh chinh va cac thu tuc hanh chinh do tinh, huyén méi ban hanh, stra doi,
bd sung hodc bii bo theo quy dinh.

+ Tham muu UBND x4 tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién gido
duc phap luat, tuyén truyén cac van ban vé cai cach hanh chinh, cong tac cai
cach hanh chinh cia UBND x4 trén hé théng dai truyén thanh xi va trang thong
tin dién tir xa.

d. Cong chirc Tai chinh — Ké toan.

- Tham muu UBND xa thuc hién cong tac cai cach tai chinh cong: thuc
hién tbt ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP; Nghi dinh 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac
co quan nha nude. Ra soat, stra doi, bd sung quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché
quan ly tai san cong trong co quan.

- Tham muu UBND x4 b tri kinh phi cho viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban xa.

d. Cong chirc Dia chinh- Xay dung- Nong nghi¢p- Moi truong.

- Tham muu giai quyét kip thoi, chinh x4c, dung hen cac ho so, thu tuc
lién quan; tham muu UBND x3 quan 1y nha nudc trén linh vuc dugc phan cong.

- Thuc hién viéc niém yét kip thoi, cong bod cong khai trén trang TTDT,
bang niém yét b0 tha tuc hanh chinh va céc thu tuc hanh chinh do tinh, huyén
méi ban hanh, stra doi, bo sung hodc bai bo theo quy dinh trén linh vuc phu
trach.

-Ra so04t cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan, dong thoi dé xuat cac giai
phap dé thay d6i, stra doi cac thu tuc hanh chinh khéng phu hop. Tong hop bao
c4o cap trén xir 1y.

e. Cong chirc Van hoa- xa hgi phu trach LD-TB-XH.

- Tham muu giai quyét kip thoi, chinh xac, ding hen cac hd so, tha tuc
lién quan; tham muu UBND xa quan 1y nha nudc trén linh vuc dugc phan cong.

- Thuc hién viéc niém yét kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT,
bang ni€ém yét bd thu tuc hanh chinh va cac tha tuc hanh chinh do tinh, huyén
méi ban hanh, stra doi, bo sung hodc bai bo theo quy dinh trén linh vuc phu
trach.



- Ra soat cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan, dong thoi dé xuat cac giai
phap dé thay d6i, sira doi cac thu tuc hanh chinh khéng phu hop. Tong hop bao
c4o cap trén xir 1y.

f. Chi huy trweéng BCH Quan s xa.

- Tham muu giai quyét kip thoi, chinh xdc, dang hen cac ho so, thu tuc
lién quan; tham muu UBND xa quan ly nha nudc trén linh vyc dugc phan cong.

- Thuc hién viéc niém yét kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT,
bang niém yét bo thil tuc hanh chinh va cac thil tuc hanh chinh do tinh, huyén
méi ban hanh, stta doi, bd sung hoac bai bo theo quy dinh trén Iinh vuc phu
trach.

-Ra so04t cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan, dong thoi dé xuat cac giai
phap dé thay d6i, stra doi cac thl tuc hanh chinh khéng phu hop. Tong hop bao
c4o cap trén xir 1y.

g. Cong chirc VHXH phu trach Vian hoa Thong tin- Can bg Dai
truyén thanh- Ban bién tip Trang TTPT xA.

- Tham muu UBND xa ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh vao quy IV ctia ndm trudc lién ké nam thuc hién ké hoach, dam béo 6
chirc trién khai thuc hién 100% ké hoach.

- Phdi hop véi cac ban nganh chuyén mén ting cudng cong tac pho bién,
tuyén truyén cac chu trwong, quy dinh, cac vin ban vé cai cach hanh chinh.

- Phéi hop véi cac ban nganh chuyén mon, dai truyén thanh, Ban bién tap
Trang TTDT x4 x4y dung cac tin, bai vé cai cach hanh chinh va phd bién rong
rdi dén cac can bo, cong chuc va nhan dan trén dia ban x3a. Phat huy vai tro tich
cuc trong vi¢c phat hién, phan anh nhiitng mat tich cuc, ti€u cuc ctia cac ca nhan,
t6 chtrc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

h. Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xa.

- Thuc hién t6t co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND xa:

+ Tham muu UBND xa giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nhan dan
dang hen theo quy dinh; c6 day du s6 theo doi két qua giai quyet hé so, phleu
t1ep nhén, phiéu theo ddi, phiéu huéng din, phiéu hudéng din bd sung ho so,
phiéu gia han theo quy dinh.

+ Tham muu UBND x@ xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
Quan 1y chét luong phu hop theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua co quan. Bam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc xay dung,
ap dung va giai quyét theo cac quy trinh chuan héa ISO.

+ Ra so4t, cap nhat quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khi cic van ban quy pham phép luat lién
quan thay doi, thuc hién khic phuc cac diém khong phu hop sau cac lan danh
gia ndi1 bo.

+ Trién khai thyc hién t6t viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong giai
quyét thil tuc hanh chinh, 4p dung day di, duy tri cic phian mém dung chung
trong co quan.

+ Thyc hién nghiém ché do thong tin, bdo cdo dung theo quy dinh: Tong
hop danh gia tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua theo dinh ky hang thang,
hang quy, 6 thang va ndm.



+ Thuc hién nghiém viéc khao sat mic d6 hai long trong thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua, déng tho1 cong
bd cong khai két qua 14y y kién danh gia ddi véi can bo, cong chirc 1am viée tai
B6 phan TN&TKQ, dbi véi Bo phan tiép nhan va tra két qua va ddi véi ho so
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

+ Thuc hién cong khai xin 18i t6 chtrc, ca nhan khi c6 sai sot trong tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa theo
dang quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chi sO cai cach hanh chinh nam 2023, Uy
ban nhén dan xa Ha Bic yéu cau can bo, cong chirc va cic bo phan lién quan
trién khai thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhgn:

- UBND huyén ( & B/c);

- TTr. Pang iy, HDND xi( dé b/c);

- Cac pho CTUBND xa ( dé t/h);

- MTTQ va cac doan thé( dé p/h);

- CC chuyén mon UBND xa( dé t/h);
- Luu: VT, VP.

guyén Thanh Chan
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