UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HA BAC Doc 1ap-Tw do-Hanh phiic
$6: 70 /KH-UBND Ha Bdc, ngay 07 thang 6 ndm 2023
KE HOACH

Phéi hep tiép cong dan phuc vu Ky hep thi 5, Quéc hdi khéa XV

Thuc hién Luat tiép cong dan, Nghi quyét sé 759/2014/NQ-UBTVQH13
ngady 15/5/2014 ctia Uy ban thuong vu Quéc hoi, Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP
ngdy 26/6/2014 cia Chinh phii; Ké hoach sé 132/KH-UBND ngay 26/5/2023
UBND tinh Thanh Héa ban hanh Ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky
hop thr 5, Qudc hoi khoa XV, Ké hoach sé 123 KH-UBND ngay 02/6/2023
UBND huyén Ha Trung ban hanh Ké hoach phéi hop tlep cong dan phuc vu Ky
hop thtr 5, Quéc hoi khoa XV. Chir tich UBND xi Ha Bac c6 y kién chi dao nhu
Sau.

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich Tang cuong, nang cao chét luong cong tac tiép cong dan va glal
quyét viéc khiéu nai, to c40; to chac tiép cong dén c6 hiéu qua trong thoi gian dién
ra ky hop va c6 yéu cau dot xuat, dam bao tat ca cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh déu duoc tlep, hudng dan dung quy dinh phap luét; tiép nhan,
xt 1y kip thoi va theo ddi, don ddc két qua giai quyét don cta cong dan; han ché
t6i da khiéu kién phac tap, dong ngudi vuot cap lén huyén va tinh nhét 1a trong
thoi gian dién ra Ky hop thir 5, Qudc hoi khoa XV, gop phan dam bao an ninh trat
tu, an toan ky hop.

Nang cao vai tro, trach nhiém cta phong tiép cong dan, trén dja ban xa Ha
Bac trong cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh cta cong dan, nhat 1a UBND xa lam nhiém vu tiép cong dan thudng
xuyén tai tru so tiép cong dan (Uy ban nhan dan xa; Cong chic van phong UBND
xa; Ban thanh tra nhan dan; phong tiép cong dan) dac biét 1a trach nhiém tiép cong
dan dinh ky cua nguoi ding dau UBND xa.

2. Yéu cau Pam bao su phéi hop thuong xuyén, chit ché gitra Cong chirc
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan x4, (thanh lap, klen toan theo
cac Quyét dinh sé 3396/QD-UBND ngay 31/8/2021, Quyét dinh sé 5551/QD-
UBND ngay 31/12/2021 cua Chu tich UBND tinh) ting cudng trao d6i thong tin,
du béo tinh hinh dé chu dong phong ngura, Xt 1y cac tinh huéng phtc tap; phuc vu
kip thoi cho cac ddng chi Lanh dao tiép cong dén theo quy dinh.

Pam bao an ninh trat ty tai Tru sé Tiép cong dan xa; chu dong theo dai nim
chic tinh hinh, tham muu xir Iy kip thoi cac tinh hudng phét sinh phic tap va khi
cong dan tap trung dong ngudi 1én huyén, nhat 1a trong thoi gian dién ra Ky hop
thi 5, Qudc hoi khoa X V.

I1. NQOI DUNG KE HOACH

Pé dam bao thyc hién tét muc dich, yéu cau, ké hoach nay cac Bo phan cong
chtic; can tap trung thuc hién ¢ hiéu qua mot sé nhiém vu sau:

1. Tiép tuc nang cao tinh than trach nhiém, tap trung td chac thuc hién
nghiém quy dinh vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to



cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo va to chtc thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach sé
82/KH-UBND ngay 07/4/2023 ctiia Chu tich UBND huyén vé tang cudng trach
nhiém, nang cao chét luong, hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo va xir 1y tinh trang khiéu Kién dong ngudi, phuc tap, gy anh
huong dén an ninh trat tu; duy tri viéc thuc hién tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru sé Tiép cong dan xi cac ngay lam viéc (tir tha 2 dén tha 6) hang tuan theo quy
dinh; phan cong can bd, cong chirc truc va tiép cong dan cac ngay thir 7 va chu
nhat trong thoi gian dién ra Ky hop tha 5, Qudc hoi khoa XV, khong dé bi dong,
bat ngo, kip thoi tham muu xir 1y cac tinh huong c6 thé xay ra tinh chat phtc tap.

- Néu cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, g1al
quyet khiéu nai, t6 céo; tap trung giai quyet dut diém cac vu viéc thuoc tham
quyén, nhat 1a cac vu viéc di c6 van ban chuyén don.

- Tiép tuc chi dao ra soat cac vu khiéu kién, t6 cao btrc xuc, kéo dai; chu
dong ddi thoai véi cong dan ngay tai co so, nhit 1a cac vu dong ngudi, phuc tap dé
giai quyet kip thoi, dam bao quyén loi hop phap cia cong dan, han ché khiéu kién
vuot cap 1én huyén va tinh, khong dé phat sinh diém nong; chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND x4, Tru so Tiép cong dan x4, khong dé khiéu kién trai phap luat,
gdy mat an ninh trat tu trong thoi gian dién ra Ky hop thar 5, Quéc hoi khoa XV.

- Chu tri, phoi hop véi Ban thanh tra nhan dan, Cong chirc van phong, thuc
hién tét viéc tiép cong dan thuong xuyén tai tru so tiép cong dan xa theo quy dinh
cua Luat tiép cong dan va quy ché phoi hop tiép cong dan.

- Cong chirc van phong theo doi, tong hop, bao cdo dinh ky hang tuan vé
tinh hinh, két qua tlep cong dan, xur ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai Tru
s Tiép cong dan. Pbi vu viéc khiéu kién phic tap, vu viéc dong nguoi phai bao
c4o0 ngay voi Chu tich UBND x4 dé xt 1y kip thoi.

2. Bé nghi MTTQ x3, truong cac doan thé, thuc hién tét viéc nim bit tinh
hinh, phan anh kip thoi; phdi hop phong Tiép cong dan cuia UBND x4 thuong
xuyén theo ddi, ndm chac dién bién tinh hinh khiéu Kién trén dia ban xa, phat hién
nhitng diém, nhimg noi c6 yéu té xay ra khiéu kién, té cdo dong ngudi dé kip thoi
kién nghi cip co tham quyén bién phap giai quyét dut diém khong dé phat sinh,
hinh thanh “diém néng”.

3. Yéu cau can bo, cong chirc 1am nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru so tiép cong dan xa va cac dia diém tiép cong dan, nang cao tinh than, trach
nhi¢m, trong qua trinh thyc hién nhiém vy, can lam tét cong tac dan van, hudng
dan, giai thich, tuyén truyén dé cong dan hiéu va chap hanh duong 16i, chi truong
cua Dang va chinh sach, phéap luat cua Nha nude. Déi vé6i cac vu dong nguoi, phirc
tap, cac d6i tuong khiéu kién kéo dai, can ting cuong lam cong tac dan van, khong
dé cong dan luu tra, khiéu kién kéo dai tai Try so Tiép cong dan huyén, van dong
cong dan tro Vé.

4. Cong an x4 tiép tuc tang cudng theo ddi, nam chic tinh hinh, khi phat
hién vu viéc dong ngudi c6 kha nang 1én huyén, 1én tinh hodc ra Trung wong phai
thong bao ngay (bang van ban hodc dién thoai) cho phong tiép cong dan xa va
nguoi co tham quyén dé chu dong phdi hop t6 chirc tlep cong dan, giai dap chinh
sach phap ludt va tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh quy dinh phap luat;
c6 bién phap xir Iy, dau tranh, ngin chin cac phan tir xau loi dung xuyén tac, 16i



kéo, kich dong khiéu kién trai phap luat lam phuc tap tinh hinh; dong thoi trién
khai cac phuong an, ké hoach dam bao tuyét déi vé an ninh trat ty, an toan xa hoi
trong thoi gian dién ra Ky hop thit 5, Quéc hoi khoa XV.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- Theo noi dung Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop tha 5,
Quéc hoi khoa XV; yéu cAu can bo, cong chuc UBND xa, khén truong, nghiém tic
trién khai thuc hién theo cac ndi dung trén cta ké hoach nay./.

Noi nhan:

-TTr-Bang uy, HDND, UBND xa;
-CT MTTQ x4, truong doan thé;
-Céac PCT UBND xa (T/h);

-Cdng an xa (t/h);

-Ban TTr nhéan dan (T/h);

-Luu: VP.
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