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THONG BAO
K¢ét luan ciia Phé Thi twéng Chinh phii Tran Luu Quang - To truéng
To cong tac cai cach thii tuc hanh chinh ciia Thi twéng Chinh phii
tai Phién hop thir hai ctia T6 cong tac ngay 16 thang 10 nim 2023

Ngay 16 thdng 10 ndm 2023, tai tru sé& Chinh phua, Ph6 Thu tuéng Chinh phu
Tran Luu Quang - TH truong T cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua
Thi twdéng Chinh phu (sau ddy goi tat 1a T6 cong tac) da chu tri Phién hop thir hai
ctia T6 cong tac theo hinh thirc Hoi nghi chuyén dé danh gia vé tinh hinh va két
qua trién khai cac giai phap d6i méi trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vy cong phuc vu nguodi dan, doanh nghi¢p tai cac bg, nganh, dia phuong.
Tham dy Phién hop c6 BO truong, Cha nhiém Van phong Chinh phu
Tran Van Son - T6 pho thuong truc T cong tac, Tha truong Bo Cong an
Nguyén Duy Ngoc - T6 pho To cong tac, cac dong chi thanh vién To cong tac,
lanh dao céc bo, co quan ngang bd, Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ban Co yéu Chinh phu,
Téng cong ty Buu dién Viét Nam, Cha tich/Phé Chu tich Uy ban nhan déan céc
tinh, thanh phd truc thudc trung wong, cac thanh vién Hoi dong tu van cai cach
thu tuc hanh chinh cua Thu tudng chinh phu.

Sau khi nghe dong chi Uy vién thuong truc TO cong tac trinh bay tom tat
bao céo danh gia vé tinh hinh va két qua trién khai cac giai phap ddi méi trong thuc
hién tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai cac
bd, nganh, dia phuong va ndi dung co ban du thao Chi thi ctia Thu tudng Chinh phu
vé tiép tuc ddy manh céac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p, phat biéu cua cac Bo:
Tu phéap, Quéc phong, Cong Thuong, Lao dong, Thuong binh va X& hoi va cac
dia phuwong: Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi, Binh Duong, Hai Phong,
Quang Ninh, mét sb thanh vién Hoi dong tu van cai cach thi tuc hanh chinh va y
kién ctua Tht truong B6 Coéng an Nguyén Duy Ngoc - To6 phd Td cong tac,
Phé Thi tuéng Chinh pha Tran Luu Quang - T6 truéng T cong tac da két luan
nhu sau:

1. Panh gia cao cong tac chuan bi, t6 chic va bao cio trung tdm do
Vin phong Chinh phil - Co quan thuong truc t6 cong tac xay dung, v kién phat
biéu ciia cac dong chi thanh vién T6 cong tac, cac bd, dia phuong va thanh vién
Hoi dong tu van cai cach thil tuc hanh chinh. Théng nhét véi cac ndi dung danh
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gi4 vé tinh hinh, két qua trién khai cac giai phap d6i méi trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p néu tai Bao
c40 trung tdm trinh bay tai Hoi nghi. Ghi nhan va biéu duong nd lyc cia cac b,
nganh, dia phuong d3 dat duoc nhitng két qua budc dau trong cong tic nay, trong
d6 c6 nhitng mé hinh, cach 1am hay can duoc nhan rong.

2. Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong van chua duoc nhu ky vong ctia ngudi dan, doanh nghiép
do mét sb ton tai, han ché co ban sau:

- Thé ché cho chuyén ddi s6 con cham duge stra d6i, bd sung, tham chi c6
quy dinh dang 1a rao can trong trién khai thuc hién cac nhi¢ém vu dugc Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu giao.

- Cac co so dir 1iéu chua dong bo, thicu kha nang két noi, chia sé, lién thong
dir li€u, con tinh trangcat ctr vé thong tin, dir liéu.

- Viéc tai st dung dir li¢u con rat han cheé, maéi chi dat 3%.
- Cong tac phoi hop gitta cac co quan c6 lién quan chua tot.

3. Pong ¥ v6i nhitng nguyén nhan cia ton tai, han ché va giai phap thio gd,
thic day trién khai cong tic nay néu tai Bao cdo trung tim. Pong thoi, dé nghi cac
dong chi Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi,
Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong quan triét va
tap trung chi dao trién khai cac giai phap trong tim sau day:

Thir nhat, tap trung ra soat, chuan héa, don gian hoéa thu tuc hanh chinh trén
cO sO tang cuong ung dung cong nghé thong tin, lién thong thu tuc va tai st dung
dit lidu dé cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc, huéng dén su binh déng, tranh
chdng chéo, phat sinh tha tuc hanh chinh “con”; ra soat, dé xuat phuong 4n don
gian hoa phi hop ddi véi cac thil tuc hanh chinh 03 nam khéng phat sinh ho so;
nghién ctru, hoc tap, dé xuat giai phap nhan rong cac mo hinh, cach 1am hay cua
dia phuong.

Thir hai, khan truong thyc hi¢n viéc nang cép, hoan thién, két ndi, chia sé
giita cac hé thong thong tin, phan mém chuyén nganh phuc vu viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh bao dam dap ng yéu ciu vé tinh nang, k¥ thuat, phu hop thuc
tién. Trudc mat, tap trung thao g& dut diém nhitng diém nghén cua Dé an 06 theo
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu; bao dam trién khai c6 hiéu qua Dé an nay tai
bd, nganh, dia phuong minh phu trach.

Thir ba, wru tién bo tri can bo ¢6 nang lyc, trinh do, c6 tinh than trach nhi¢m,
dao dtc cong vu cho vi€e trién khai cac nhi€ém vu cdi cach thu tuc hanh chinh,



3

chuyén doi sé theo hudng ting cudng thuc hién diéu dong can bo, bao dam nguyén
tac khong lam phat sinh bién ché.

Thit tr, ting cudng cong tac phdi hop, cong tac kiém tra, giam sat trong qua
trinh trién khai thuc hién; kip thoi xu 1y phan anh, kién nghi, thdo g& cac kho
khan, vudng miéc, bat cap vé quy dinh va thuc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghi¢p.

Pé nghi cac thanh vién Hoi dong tu van cai cach thu tuc hanh chinh kip thoi
téng hop vudng mic, kho khin dinh ky hang thang hodc dot xuat co bao cdo giri
Co quan thudng truc T cong tac - Vian phong Chinh phu dé téng hop, bao céo
T6 trudng To6 cong tac xem xét chi dao thao gd.

Thir nam, Van phong Chinh phu hoan thi¢n du thdo bao céo, du thao
Chi thi ctia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh cac giai phap nang cao
hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va trinh ky ban hanh trong thang 10 nam 2023.

Vin phong Chinh phu thong béo dé cac bo, co quan, Uy ban nhan déin céac
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, Hoi dong tu van cai cach thu tyc hanh
chinh va céc co quan li€n quan biét, thuc hién./.
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